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一、课程性质与设置目的 

《人员素质测评理论与方法》是人力资源管理专业必修课程，是

一门新兴的应用性交叉学科，是在管理学、测量学、统计学和心理学

等学科的思想和原理上建立起来的一种科学方法，具有相对独立性。

本门课程的主要目的是使学生掌握人员素质测评的基本理论与方法，

了解各主要人员素质测评方法的操作技术和操作规程，学会灵活运用

各种人员素质测评工具、客观分析测评结果，使学生对人员素质测评

的相关理论、方法、过程与技巧有一定的了解和掌握，要求学生在掌

握人力资源基本理论知识的同时，掌握相应的职业技能，为以后的理

论学习和实践工作打下坚实的基础。难点是素质测评量化的形式、工

作分析、管理人才测评、评价中心的技术等内容。 

 

二、课程内容与考核目标 

通过本课程学习，使学生全面、系统地了解人才测评理论并掌握

人才测评的一般原理和方法，为人力资源的开发做好技能准备。通过

本课程的学习，要求学生掌握人才测评的基本理论和方法；明确人才

测评的技术操作体系和人才测评理念；熟悉人才测评的发展历史和应

用现状；掌握人才测评的内容，各种测评方案的实施、运用情况以及

可能遇到的问题；学会运用测评技术选拔人才。 

 

第一章 人员素质测评导论 

【学习目的与要求】 

通过本章的学习，了解和掌握与人员素质测评相关的基本概念。

掌握素质的概念、素质的特性与素质的构成，熟悉人员素质测评概念



及其各种类型的特点与操作流程，理解人员素质测评的功能与作用。 

【考核知识点与考核要求】 

第一节 素质的含义 

通过本节的学习，使学生掌握素质的概念、特征、素质测评的含

义。 

识记：素质的概念、素质的特性、素质的构成、素质测评的含义。  

理解：人员素质测评与人才素质测评的区别，人员测评与人员选

拔。 

第二节 人员素质测评的主要类型 

通过本节的学习，使学生掌握各种类型素质测评的特点。 

识记：选拔性素质测评的特点、配置性测评的特点、开发性素质

测评的特点、诊断性素质测评的特点、考核性测评的特点。 

理解：不同类型人员素质测评运用原则。 

应用：不同的人员素质测评的操作流程。 

第三节 人员素质测评的主要功用 

通过本节的学习，使学生掌握素质测评的作用。 

识记：素质测评的评定作用、诊断作用、预测作用。 

第四节 人员素质测评的作用与运用原则 

通过本节的学习，使学生掌握人员素质测评的基本作用。 

识记：人员素质测评的基本作用。 

理解：人员素质测评的运用原则。 

 

第二章 胜任力理论及其对人员素质测评的作用 

【学习目的与要求】 

通过本章的学习，正确理解有关胜任力的基本概念与基本理论。

了解胜任力理论的起源与发展，理解胜任力的概念与胜任力模型，掌



握胜任力理论在人员素质评价中的作用与构建胜任力模型的数据收

集方法。 

【考核知识点与考核要求】 

第一节 胜任力理论的起源与发展 

通过本节的学习，了解胜任力理论的发展过程。 

理解：胜任力理论在不同时期的主要代表人物及其主要贡献。 

第二节 胜任力理论比较 

通过本节的学习，使学生掌握胜任力的定义及其模型。 

识记：胜任力的定义与基本属性，胜任力的洋葱模型、冰山模型、

梯形模型、金字塔模型，构建胜任力模型的主要数据收集方法。 

理解：胜任力的特质观与行为观的共同点，胜任力的主要分类。 

第三节 胜任力理论作用与价值 

通过本节的学习，使学生掌握基于胜任力模型的面试过程。 

识记：基于胜任力模型的面试过程。 

理解：进行胜任素质测评时应包括的主要内容。 

 

第三章 人员素质测评的标准设计 

【学习目的与要求】 

通过本章的学习了解和掌握人员素质测评标准的设计与应用。理

解人员素质测评标准的概念与结构，掌握人员素质测评的标准化方法

与计量方法，掌握人员素质测评指标体系的设计步骤。 

【考核知识点与考核要求】 

第一节 人员素质测评标准体系概述 

通过本节的学习，使学生掌握人员测评标准体系的结构及其类型。 

识记：人员素质测评标准体系的横向结构与纵向结构、人员素质

测评标准体系的要素与类型。 



理解：人员素质测评标准体系的作用。 

第二节 人员素质测评的标准化方法 

通过本节的学习，使学生掌握权重的相关知识。 

识记：权重的概念与形式，加权的类型，权重确定方法。  

理解：构成人员素质测评的项目或因素。 

应用：人才素质模型实例分析。 

 

第四章 人员素质测评的组织与实施 

【学习目的与要求】 

通过本章的学习，掌握人员素质测评组织与实施的方法。掌握人

员素质测评实施要素构成、基本程序与步骤，熟悉实施素质测评的基

本原则与要领，理解测评工具与方法的设计，了解测评方法选择时应

注意的问题。 

【考核知识点与考核要求】 

第一节 人员素质测评组织实施程序简述 

通过本节的学习，使学生了解人员素质测评组织实施的过程。 

理解：人员素质测评组织实施的一般流程。 

第二节 人员素质测评实施活动的主要环节 

通过本节的学习，使学生了解人员测评过程中的一些关键环节。 

理解：人员素质测评操作中的关键环节。 

应用：实施测评的基本原则与实施要领。 

 

第五章 心理测验方法 

【学习目的与要求】 

通过本章的学习，掌握如何对人员进行心理测评。了解心理测验

的概念、心理测验的种类与形式及常用的心理测验方法，掌握品德测



评和能力测评的相关概念，掌握能力倾向测验的类型及行政职业能力

倾向测验。 

【考核知识点与考核要求】 

第一节 心理测验概述 

通过本节的学习，使学生掌握心理测验的概念，特点及类型。 

识记：心理测验的概念及其特点、心理测验的种类与形式。  

理解：心理测验的主要发展阶段。 

第二节 品德测评 

通过本节的学习，使学生掌握品德测评的操作流程，各种测试方

法。 

识记：FRC 品德测评的操作流程，投射技术法的主要特点、哈梅

诚实测验的操作程序、威金特知觉测验的构与操作。 

理解：OSL 品德测评的注意事项，三种比较有代表性的问卷法。  

第三节 能力测评 

通过本节的学习,使学生掌握能力测评相关知识。 

识记：各种特殊能力测评类型所评测的特定能力，学习能力测评

的三个层次，职业能力倾向测评的作用与功能。 

理解：能力测评的类型以及在人员素质测评中的应用。 

 

第六章 面试方法 

【学习目的与要求】 

通过本章的学习，了解和掌握面试过程的设计与实施。掌握面试

的概念、特点及发展趋势，了解面试的原则及作用，掌握面试试题的

要求及编制，掌握面试的程序与步骤，熟悉面试的方法与技巧。 

【考核知识点与考核要求】 

第一节 面试概述 



通过本节的学习,使学生掌握面试的概念和特点。 

识记：面试的概念与特点。 

理解：面试的理论基础，面试的作用。 

第二节 面试的方法与技巧 

通过本节的学习,使学生了解面试的相关技巧。 

理解：提高面试质量的主要方法。 

应用：座位的布置方式，面试中问、听、观、评的技巧。 

第三节 面试的关键问题 

通过本节的学习,是学生理解面试中关键问题的设计选择及应该

注意的问题。 

理解：面试中关键问题的设计选择，面试中应注意的问题。 

 

第七章 评价中心技术 

【学习目的与要求】 

通过本章的学习，掌握评价中心的设计与应用。熟悉评价中心的

概念、特点、评价维度和优缺点，掌握常用的评价中心技术相关内容，

了解一些非常用评价中心的技术，掌握情境设计中的要点，理解评价

中心技术实施失败的原因，以及有效实施评价中心的关键环节。 

【考核知识点与考核要求】 

第一节 评价中心概述 

通过本节的学习,掌握评价中心技术的概念及特点。 

识记：评价中心的概念与特点。 

理解：评价中心的起源。 

第二节 评价中心的主要类型 

通过本节的学习,使学生掌握评价中心技术中各种方法的优缺点

及适用对象。 



识记：公文处理的应用方法与适用对象，小组讨论的应用方法、

适用对象、评价标准，角色扮演的应用方法，管理游戏的应用方法与

适用对象，事实判断的优缺点与适用范围，面案例分析的优缺点，发

展中心的主要特点，自我洞察评价方法包括的主要活动。 

理解：评价中心的发展趋势。 

第三节 设计方法与应用 

通过本节的学习,使学生掌握情景设计注意的几个问题。 

识记：情景设计应注意的问题。 

应用：评价中心在应用时的操作程序。 

 

第八章 人员素质测评结果的报告与运用 

【学习目的与要求】 

通过本章的学习，掌握绩效考核的工作方法。了解素质测评报告

的定义及构成要素，了解素质测评报告类型及表述方法，了解素质测

评报告的一些应用实例，掌握素质测评报告分析方法。 

【考核知识点与考核要求】 

第一节 人员素质测评结果报告的类型 

通过本节的学习,使学生掌握报告的形式,各种报告的区别及注

意的问题。 

识记：报告的形式，报告分数的四种基本形式，等级报告与分数

报告的区别，评语报告应注意的问题，分项报告与综合报告的优缺点，

频数分布表的编制步骤，总体水平分析的典型值。 

应用：报告导出分数的计算，数据综合的计算(累加法、平均综

合法、加权综合法、连乘综合法、指数连乘法)，整体差异的计算(两

极差、平均差、标准差、差异系数)。 

第二节 人员素质测评结果的运用 



通过本节的学习,使学生掌握人员素质测评结果应用中应注意的

几个问题。 

识记：人员素质测评结果运用中应注意的问题。 

第三节 人员素质测评结果的跟踪分析 

通过本节的学习，使学生了解人员素质测评的结果其跟踪分析的

相关环节。 

理解：人员素质测评结果跟踪分析的关键环节。 

 

第九章 人员素质测评应用案例及其分析 

【学习目的与要求】 

通过本章的学习，了解和掌握人员素质测评的具体应用过程。正

确理解和掌握人员素质测评在不同领域中的具体运用，从而为将来的

工作开阔思路、汲取对未来工作的启示。 

【考核知识点与考核要求】 

第一节 人员素质测评在党政领导干部选拔中的应用 

通过本节的学习，使学生掌握结构化面试与非结构化面试的区别。 

识记：结构化面试与非结构化面试的区别。 

理解：领导干部与公务员的测评过程。 

第二节 素质测评在企业人员招聘中的应用案例与分析 

通过本节的学习，使学生理解企业采取不同面试方式的依据。 

理解：企业采取不同面试方式的依据。 

第三节 人员素质测评在事业单位招聘中的应用 

通过本节程的学习，使学生了解事业单位招聘中运用的主要测评

工具。 

理解：在事业单位招聘中可以运用的主要测评工具。 

 



三、有关说明与实施要求 

1.课程教材与参考资料 

(1)推荐教材：萧鸣政，《人员素质测评理论与方法》第二版,

北京大学出版社,2016。 

(2)参考资料：赵建伟、何玲，《人员素质测评理论与方法》，

四川大学出版社，2007。 

2.课程考试方式与时间 

本课程建议使用闭卷、笔试方法进行考试，题型主要包括名词解

释、单选题、简答题、案例分析、论述题等题型，进行流水评卷。考

试时间为 100分钟。 

3.课程自学方法与社会助学 

学生通过自学、社会助学等方式完成课程章节和内容的学习，完

成相关作业，并在指定的时间参加考试。社会助学组织需要依照《人

员素质测评理论与方法》课程考试大纲，开展教学、助学活动，为学

习者提供专业实习测验基地、加入实践性环节考核等。本课程建议授

课学时为 54课时。 
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