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一、课程性质与设置目的 

《薪酬管理》课程是人力资源管理专业过程性考核课程。课程具

有综合性、应用型等特征，旨在使学生了解薪酬管理的基础知识。课

程重点为职位薪酬、技能与能力薪酬、薪酬结构、薪酬水平、绩效薪

酬、员工福利、特殊群体薪酬等设计方法、流程与管理。难点主要体

现为各类薪酬设计的基本方法与流程，薪酬预算、调控与沟通等管理

方式。要求学生在学习薪酬管理基础理论知识的同时，力求理论联系

实际，逐步掌握薪酬设计与管理的方法、流程、策略、技巧和目的，

提升发现、分析和解决薪酬管理问题能力。 

 

二、课程内容与考核目标 

通过本课程学习，让学生掌握薪酬管理的基础理论、各类薪酬设

计方法与流程、薪酬预算、控制与沟通等管理方式，了解薪酬发展新

趋势和管理热点问题，帮助学生从问题的角度理解薪酬设计与管理面

临的困惑与技术难点，提高学生分析薪酬管理问题和解决问题的能

力。 

第一章 薪酬与薪酬管理基础 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握薪酬与薪酬管理的内涵与功能、薪酬

管理决策内容，了解薪酬理论、薪酬管理的前沿研究。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 薪酬基本原理 

通过本节学习，使学生掌握薪酬与总报酬的定义及构成，理解外

在报酬与内在报酬的关系。 



识记：薪酬的窄口径、中等口径、宽口径定义、总薪酬及其构成。 

理解：外在报酬与内在报酬。 

第二节 薪酬管理基本原理 

通过本节学习，使学生掌握薪酬管理的定义、薪酬管理过程中的

决策、薪酬管理的公平性。 

识记：薪酬管理的广义和狭义定义。 

理解：薪酬管理过程中的四个重要决策。 

应用：薪酬管理的公平性要求。 

 

第二章 战略性薪酬管理 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生理解战略性薪酬管理定义和目标、组织文

化与薪酬管理模式，掌握战略性薪酬体系设计的步骤、企业生命周期

中的薪酬战略，了解总报酬模型发展趋势。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 战略性薪酬管理与总报酬体系 

通过本节学习，使学生掌握战略性薪酬管理的定义及目标、战略

性薪酬体系设计步骤，了解总报酬模型演变。 

识记：战略性薪酬管理的定义；战略性薪酬管理的主要目标。 

理解：总报酬模型。  

应用：战略性薪酬体系设计的基本步骤。 

第二节 薪酬战略与企业战略及生命周期 

通过本节学习，使学生理解企业生命周期、竞争战略与薪酬战略

的关系。 

识记：公司战略与薪酬战略、；竞争战略与薪酬战略。 

理解：企业生命周期中的薪酬战略。 



第三节 薪酬管理与组织文化 

通过本节学习，使学生掌握组织文化的定义、组织文化与薪酬管

理模式。 

识记：组织文化的定义；组织文化的经典模型。 

应用：组织文化与薪酬管理模式。 

 

第三章 职位薪酬与职位评价 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握职位薪酬体系的定义与设计流程、常

见的几种职位评价方法及其优缺点，了解职位分析、职位评价和薪酬

体系设计的关系。 

【知识点、学习与考核要求】 

通过本节学习，使学生掌握职位薪酬体系的定义、优缺点与设计

流程。 

第一节 职位薪酬体系及其职位分析基础 

识记：职位与职位薪酬体系的定义。 

理解：职位薪酬体系的优缺点。 

应用：职位薪酬体系设计的基本流程。 

第二节 职位评价 

通过本节学习，使学生掌握四种职位评价方法。 

识记：职位评价的定义；职位评价的四种方法。 

理解：职位评价工作的几个主要步骤。 

应用：要素计点法的操作步骤。 

 

第四章 技能及能力薪酬 

【学习目的与要求】 



通过本章学习，使学生掌握技能与能力薪酬体系的定义与设计流

程，理解技能与能力薪酬体系实施的前提，了解能力模型的发展趋势。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 技能薪酬体系 

通过本节学习，使学生掌握技能薪酬体系的定义、类型、优缺点

与设计流程。 

识记：技能薪酬体系的定义和基本类型。 

理解：技能薪酬体系的优缺点。  

应用：技能薪酬体系的设计流程和步骤。 

第二节 能力薪酬体系 

通过本节学习，使学生掌握能力的定义、能力薪酬体系实施的前

提。 

识记：能力的定义；能力模型的主要类型。 

理解：能力薪酬体系实施的前提。  

应用：能力与薪酬挂钩的几种方案。 

 

第五章 薪酬调查与薪酬水平决策 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生理解薪酬水平的内涵、薪酬水平决策的主

要影响因素，薪酬调查的概念、目的与实施阶段，了解薪酬水平与外

部竞争性关系。 

【知识点、学习与考核要求】 

通过本节学习，使学生掌握薪酬水平的定义、决策类型，了解薪

酬水平与外部竞争性关系。 

第一节 薪酬水平及其外部竞争性决策 

识记：薪酬水平的定义；薪酬水平及其外部竞争性决策的类型。 



理解：薪酬水平及其外部竞争性的作用。 

第二节 薪酬水平决策的主要影响因素 

通过本节学习，使学生掌握薪酬水平决策影响因素。 

应用：薪酬水平决策的主要影响因素。 

第三节 市场薪酬调查 

通过本节学习，使学生掌握薪酬调查概念、目的与实施阶段。 

识记：薪酬调查的概念。 

理解：薪酬调查的目的。  

应用：薪酬调查的实施阶段。 

 

第六章 薪酬结构设计 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生理解薪酬结构的定义与内容、宽带型薪酬

结构的定义、特点和作用，掌握宽带型薪酬结构设计中的关键决策、

薪酬结构设计步骤。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 薪酬结构的原理及其设计 

通过本节学习，使学生掌握薪酬结构的定义、内容与设计步骤。 

识记：薪酬结构的定义。 

理解：薪酬结构的内容。 

应用：薪酬结构的设计步骤。  

第二节 宽带薪酬 

通过本节学习，使学生掌握宽带型薪酬结构的定义、特点与作用，

宽带型薪酬结构设计中的关键决策与要点。 

识记：宽带型薪酬结构的定义。 

理解：宽带型薪酬结构的特点和作用。 



应用：宽带型薪酬结构设计中的关键决策；宽带型薪酬结构设计

中的要点。 

 

第七章 绩效奖励 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握绩效奖励计划、个人绩效奖励计划、

群体绩效奖励计划的定义与优缺点。理解需要层次理论、双因素理论

等对薪酬管理的启示，学习收益分享计划与成功分享计划的定义及其

关键决策。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 绩效奖励的基本原理 

通过本节学习，使学生掌握绩效奖励计划的定义、优缺点及实施

要点。 

识记：绩效奖励计划的概念及其优缺点。 

理解：绩效奖励计划的实施要点。 

应用：马斯洛需要层次理论对薪酬管理的启示；赫兹伯格双因素

理论对薪酬管理的启示；公平理论对薪酬管理的启示。 

第二节 绩效奖励的种类 

通过本节学习，使学生掌握个人绩效奖励计划、群体绩效奖励计

划与长期奖励计划的定义，收益分享计划与成功分享计划的定义及其

关键决策。理解员工持股计划的优缺点。 

识记：个人绩效奖励计划的定义；群体绩效奖励计划的定义；长

期奖励计划的定义。 

理解：股票所有权计划的主要类型；员工持股计划的优缺点。 

应用：收益分享计划的定义及其关键决策；成功分享计划的定义

及其关键决策。 



第三节 特殊绩效认可计划 

通过本节学习，使学生掌握特殊绩效认可计划的定义、贡献与设

计。 

识记：特殊绩效认可计划的定义。 

理解：特殊绩效认可计划对组织薪酬战略的贡献。 

应用：特殊绩效认可计划的设计。 

 

第八章 员工福利管理 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握员工福利的种类和特点、员工福利管

理的内容。理解员工福利存在的问题、员工福利对企业和员工的影响。

了解员工福利发展趋势。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 员工福利概论 

通过本节学习，使学生掌握员工福利的类型与特点，员工福利对

企业与员工的影响。 

识记：员工福利的类型和特点。 

理解：员工福利对企业的影响；员工福利对员工的影响。 

应用：员工福利存在的问题。 

第二节 员工福利的种类 

通过本节学习，使学生掌握员工援助计划与弹性福利计划的定

义，员工福利的种类与构成。 

识记：员工援助计划的定义；弹性福利计划的含义。 

理解：员工福利的种类；法定福利的构成；员工服务福利的构成。 

应用：弹性福利计划的实施方式。 

第三节 员工福利的规划与管理 



通过本节学习，使学生掌握员工福利的规划与管理内容。 

理解：员工福利规划的内容；员工福利管理的内容。 

 

第九章 特殊员工群体薪酬 

【学习目的与要求】通过本章学习，使学生掌握销售人员、专业

技术人员、外派人员、管理人员等工作特征及薪酬设计，了解销售人

员、专业技术人员、外派人员、管理人员等胜任力模型。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 销售人员的薪酬管理 

通过本节学习，使学生掌握销售人员工作特征与薪酬设计。 

识记：销售人员的工作特征。 

理解：销售人员薪酬方案类型。 

应用：销售人员薪酬方案设计步骤。 

第二节 专业技术人员的薪酬管理 

通过本节学习，使学生掌握专业技术人员特征与薪酬设计。 

识记：专业技术人员的特征。 

应用：专业技术人员的薪酬设计。 

第三节 外派员工的薪酬管理 

通过本节学习，使学生掌握外派人员构成与薪酬设计。 

识记：外派员工的定义和构成。 

应用：外派员工的薪酬设计。 

第四节 管理人员的薪酬管理 

通过本节学习，使学生掌握管理人员工作特征与薪酬设计。 

识记：管理人员的工作特征。 

理解：高层管理人员的薪酬战略。 

应用：管理人员的薪酬设计。 



第十章 薪酬预算、控制与沟通 

【学习目的与要求】 

通过本章学习，使学生掌握薪酬预算、控制与沟通的定义，薪酬

预算方法、薪酬控制途径、薪酬沟通步骤。理解薪酬控制的难点、薪

酬沟通的注意事项。 

【知识点、学习与考核要求】 

第一节 薪酬预算 

通过本节学习，使学生掌握薪酬预算的定义、方法与决策。 

识记：薪酬预算的定义。 

理解：薪酬预算过程中的关键决策。 

应用：薪酬预算的方法。 

第二节 薪酬控制 

通过本节学习，使学生掌握薪酬控制的定义与途径。 

识记：薪酬控制的定义。 

理解：薪酬控制的难点。 

应用：薪酬控制的途径。 

第三节 薪酬沟通 

通过本节学习，使学生掌握薪酬沟通的定义、注意问题与步骤。 

识记：薪酬沟通的定义。 

理解：薪酬沟通中应注意的问题。 

应用：薪酬沟通的步骤。 

 

三、有关说明与实施要求 

1.课程教材与参考资料 

(1)推荐教材：刘昕，《薪酬管理》(第 6版)，中国人民大学出版

社，2021。 



(2)参考资料：李中斌、冯颖、谭志欣，《薪酬管理》(第二版)，

科学出版社，2016。 

2.课程考试方式与时间 

本课程建议使用开卷方式进行考核。题型主要包括名词解释、简

答题、案例分析、实操题、论述题等题型。考试时间为 100分钟。 

3.课程自学方法与社会助学 

学生通过自学、社会助学等方式完成课程章节和内容的学习，完

成相关作业，并在指定的时间参加考试。社会助学组织需要依照《薪

酬管理》课程考试大纲，开展教学、助学活动，为学习者提供专业实

习测验基地、加入实践性环节考核等。本课程建议授课学时为 36 课

时。 
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