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《金融营销学》自学考试大纲 

1、课程性质与设置目的 

（1）课程基本信息 

  课程名称：金融营销学 

  教材信息：周晓明. 金融服务营销. 北京：机械工业出版社，2020 

  课程代码：13879 

  课程类别：统考课程 

总学分：5 

适用专业：金融学 

（2）课程的性质与任务 

《金融营销学》课程是金融学专业的核心课程，是专业人才培养目标实现

的非常重要的一门课程。本课程从金融行业营销岗位需求出发，培养学生具备

市场调查、市场细分、市场定位、市场策划、产品开发与定价、渠道开发、促

销策划等技能，提高学生的职业素质，在整个课程体系中处于基础课程。本课

程以我国金融实践及金融理论为依据，在借鉴国内外科研成果的基础上，注重

理论与现实的紧密结合。金融营销学的设置目的是要求学生牢固掌握金融产品

策略、金融产品定价策略、金融营销渠道策略、金融产品促销策略；金融营销

环境分析、个人和机构金融行为分析以及目标市场营销；金融市场及金融服务

营销的特点。本课程的先导课程是货币银行学、保险学、投资学等专业础课程。 

（3）课程学习目标 

金融营销学的设置目的是要求学生牢固掌握金融产品策略、金融产品定价

策略、金融营销渠道策略、金融产品促销策略；金融营销环境分析、个人和机

构金融行为分析以及目标市场营销；金融市场及金融服务营销的特点。 

2. 课程内容与考核目标 

第 1 章 金融营销概述 

【学习目标】 

1、了解市场营销的产生与发展 

2、了解金融营销的产生与发展 

3、了解金融营销的特点 



4、掌握金融营销的要素组合 

【学习内容】 

1、市场营销产生与发展 

2、金融营销发展阶段 

3、金融营销的特点 

4、金融营销的战略与策略组合 

【学习重点】 

金融营销的战略与策略组合。 

【学习难点】 

营销与推销、销售的关系。 

第 2 章 金融营销环境 

【学习目标】 

1、了解金融营销宏观环境与微观环境 

2、现代金融机构通常采用的环境分析方法 

【学习内容】 

1、金融企业宏观环境分析 

2、金融企业微观环境分析 

3、金融营销环境的 SWOT 分析方法 

【学习重点】金融营销的宏微观环境。 

【学习难点】金融营销环境的 SWOT 分析。 

第 3 章 金融客户需求分析 

【学习目标】 

1、了解个人、机构交易行为的一般原理 

2、了解影响顾客选择金融机构或金融产品的主要因素 

3、了解顾客金融交易的决策过程 

4、掌握分析顾客决策过程的方法 

【学习重点】 

影响顾客选择金融机构或金融产品的主要因素。 

【学习难点】 



个人、机构交易行为的一般原理。 

第 4 章 市场细分、目标市场选择与市场定位（STP）  

【学习目标】 

1、了解 STP战略的基本内容、步骤和分析框架 

2、掌握市场细分的基本含义、理解市场细分的原理和主要依据 

3、掌握评估和选择目标市场的基本方法 

4、了解市场定位的概念、策略和步骤 

【学习内容】 

1、市场细分的作用、标准、条件 

2、目标市场选择的方法 

3、市场定位的战略 

【学习重点】 

市场细分的原理和主要依据。 

【学习难点】 

目标市场选择的基本方法。 

第 5 章 金融企业产品策略 

【学习目标】 

1、掌握产品的整体概念及结构 

2、理解金融产品的特点 

3、理解产品组合的主要策略以及在金融行业的运用 

4、了解金融产品的品牌策略、生命周期策略和开发与创新策略 

【学习内容】 

1、产品概念及金融产品特点  

2、新产品开发过程及策略 

3、产品生命周期策略 

【教学重点】 

金融产品的品牌策略、生命周期策略和开发与创新策略。 

【教学难点】 

产品的结构及金融产品的层次解析。 



第 6 章 金融产品定价策略  

【学习目标】 

1、了解影响金融产品/服务定价的主要因素 

2、了解金融产品/服务定价的一般方法 

3、掌握定价模式和常用的营销策略 

【学习内容】 

1、影响定价的主要因素 

2、定价的一般方法  

3、各类金融产品的定价模式  

4、 常用的价格营销策略 

【学习重点】 

影响金融产品/服务定价的主要因素，金融产品定价模式和常用的营销策略。 

【教学难点】 

金融产品/服务定价的一般方法和定价模式。 

第 7 章  金融营销渠道策略  

【学习目标】 

1、了解金融渠道的特点、功能和类型 

2、了解金融机构选点模型及其原理、主要的布点策略 

3、掌握金融渠道拓展与选择的策略 

【学习内容】 

1、金融营销渠道的特点、功能与类型  

2、金融机构物理渠道布点策略 

3、 金融营销渠道拓展与选择策略  

【学习重点】 

金融渠道拓展与选择策略。 

【教学难点】 

金融机构选点设计模型。 

第 8 章  金融产品促销策略  

【学习目标】 



1、了解促销组合的基本含义与促销实施的步骤 

2、了解广告推销、公共关系推销的概念与做法、掌握金融机构营业推广的概念、

特点和方法、掌握人员推销的概念、特点和做法 

3、了解金融客户经理制度 

【学习内容】 

1、促销组合与促销实施步骤 

2、 人员推销 

3、 广告 

4、 营业推广  

5、公共关系 

【学习重点】 

人员推销和营业推广。 

【学习难点】 

营业推广。 

第 9 章 网络金融营销 

【学习目标】 

1、从网络金融的产生发展了解网络金融的含义及特点 

2、了解网络金融营销的功能和营销网站设计的基本内容 

3、掌握网络金融营销的战略规划和实施策略 

【学习内容】 

1、网络金融营销概述 

2、网络金融营销的功能与网站设计 

3、 网络金融营销的战略与策略  

【学习重点】 

本章教学重点是网络金融营销的战略规划和实施策略。 

【学习难点】 

网络金融营销的实施策略。 

 3.有关说明与实施要求 

（1）考核目标 



金融营销学总学时 54 学时，学分 5 分。 

考生对考试范围内的各章教材的基本概念、原理、方法，应该熟记，达到牢

固掌握的程度。需要达到以下几方面要求： 

①识记：能正确认识和表述科学事实、原理、术语和规律，知道该课程的基

础知识，并能进行正确的选择和判断。 

②领会：能将所学知识加以解释、归纳，能领悟某一概念或原理与其他概念

或原理之间的联系，理解其引申意义，并能做出正确的表述和解释。 

③简单应用：能用所学的概念、原理、方法正确分析和解决较简单问题，具

有分析和解决一般问题的能力。 

④综合应用：能灵活运用所学过的知识，分析和解决比较复杂的问题，具有

一定解决实际问题的能力。 

上述 4 个不同层次的认知能力是层级递进的关系，后一层次的认知能力，

包含了前面所有层次的能力要求。都是考核必须注意的内容范围。 

（2）关于本课程考试的规定 

1．考试方式为笔试、闭卷，考试时间 150 分钟；满分 100 分，60 分及格。 

2．本课程考试题型有 5 种，分别为单项选择题、多项选择题、判断题、简答

题、论述题。 

3．本课程考试卷面中，试题的难度可分为：易、较易、较难、难四个等级，

每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为 2:3:3:2。 

4．本课程考试卷面中，识记、领会、简单应用、综合应用 4 类题目，各占分

数的 20%、30%、30%、20%。  

附录  题型举例 

一、单项选择题 

1. 某产品在市场上普及并逐渐达到饱和，销售量趋于稳定，这说明该产品处于

产品生命周期中的（） 

A.投入期 B.成长期 C.成熟期 D.衰退期 

二、多项选择题 

1．金融市场微观环境因素分析（) 

A．市场环境 B 客户环境 C 竞争环境 



D．科学技术环境 E 社会文化环境 

三、判断题 

1．金融工具表现在收益性、流动性和风险性的差异（） 

四、简答题 

1．金融市场的作用及功能。 

五、论述题 

1．金融营销预测可以运用的方法中，你认为哪种方法最精确，为什么？ 

（3）参考书目 

【1】周晓明. 金融服务营销. 北京：机械工业出版社，2020 

【2】牛淑珍.金融营销学原理与实践.上海：复旦大学出版社，2021 

【3】陆剑清.金融营销学.北京：清华大学出版社，2021 

【4】王艳君.金融服务营销.北京：高等教育出版社，2019 

【5】艾沃林.艾尔林奇.金融服务营销手册.广东：广东经济出版社,2009 


