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《生产运作与管理》自学考试大纲 

一、课程性质与设置目的 

（一）课程基本信息 

课程名称：生产运作与管理 

教材信息：蔡建飞.生产运作管理.北京:北京大学出版社,2017. 

课程代码：14199 

课程类别：统考课程 

总 学 分：6 

适用专业：工商管理 

（二）课程简介 

《生产运作与管理》是研究如何应用有效的管理方法，对制造或

服务业有限资源的高效集成，为用户提供满意产品和服务的增值过程

而进行管理的课程。它研究对制造业的生产活动和非制造业的服务活

动进行计划、组织和控制，涉及生产系统的整个过程的管理，包括生

产系统的设计（企业选址、设施布置、产品和服务设计、工作设计）、

运行（库存管理、生产计划、物料需求计划、作业排序、质量管理）

和维护（设备管理）等阶段。 

（三）课程的性质与任务 

本课程为工商管理专业专升本的专业基础课程。生产运作是企业

一切活动的基础，生产运作与管理同战略管理、财务管理、市场营销、

人力资源管理等一样，是企业管理的重要职能之一。 

通过课程学习，结合案例讨论，使学生对制造业生产管理和服务
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业的运作管理有一个整体认识，熟悉生产和服务流程，掌握先进的运

作管理方法，了解如何从管理的角度而不是从技术上着眼、以有效实

现将投入的生产要素转化为产品或服务并形成价值增值的过程。为今

后从事先进制造业和现代服务业管理打下基础。 

（四）课程学习目标 

了解生产运作与管理在企业经营中的重要性，把握生产运作与管

理与企业其它职能管理（财务、营销、人力资源等）之间的关系； 

全面了解生产运作与管理的内容和方法体系； 

了解现代企业在生产运作与管理上面临的新挑战； 

学会运用生产运作与管理的新思想与新方法分析解决实际问题。  

二、课程内容与考核目标 

（一）第一章 绪论 

【学习目标】 

1.理解企业的概念，掌握企业资源的类型及作用，掌握企业的法

律形式； 

2.掌握生产运作的概念和内涵，理解生产运作职能和企业其他基

本职能之间的关系； 

3.掌握生产运作管理的内容； 

4.掌握制造性生产的分类； 

5.掌握服务性运作的分类。 

【学习内容】 

第一节 企业基础知识 
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第二节 生产运作概述 

第三节 生产运作的类型 

【学习重点】 

生产运作系统的内容。 

【学习难点】 

制造性生产的分类。 

 

（二）第二章 生产运作战略 

【学习目标】 

1.掌握企业使命的概念和使命陈述的基本内容； 

2.掌握企业战略的概念，理解不同层次战略对实现企业目标的作

用； 

3.了解企业战略管理过程； 

4.掌握生产运作战略的概念和内容，了解生产运作战略在企业战

略体系中的地位； 

5.掌握企业赢得竞争优势五个方面的内容； 

6.了解制定生产运作战略的影响因素。 

【学习内容】 

第一节 企业使命与战略 

第二节 生产运作战略决策 

【学习重点】 

生产运作战略的影响因素内容。 
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【学习难点】 

企业赢得竞争优势的内容。 

 

（三）第三章 产品开发与服务设计 

【学习目标】 

1.理解新产品开发的含义，明确新产品开发的重要意义； 

2.掌握新产品开发中的几个基本决策问题； 

3.了解新产品开发的动力及新产品开发失败的原因； 

4.掌握价值工程在新产品开发中的应用； 

5.了解新产品开发过程，掌握并行设计的基本原理； 

6.了解服务设计的概念与方法。 

【学习内容】 

第一节 产品开发概述 

第二节 产品开发过程与产品设计方法 

第三节 服务设计 

【学习重点】 

产品开发过程与产品设计方法。 

【学习难点】 

并行设计技术、价值工程的内容。 

 

（四）第四章 生产能力与生产计划 

【学习目标】 
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1.明确需求预测的重要性，理解影响需求预测的因素，掌握常用

的需求预测方法； 

2.掌握生产能力的基本概念和计量方法，掌握产能利用率和产能

效率的概念和计算方法； 

3.明确企业组织生产运作的基本原则，掌握生产能力与市场需求

的平衡策略； 

4.明确生产计划的意义，掌握生产计划的类型，掌握生产计划的

构成； 

5.掌握生产计划的指标体系，熟悉生产计划的编制方法。 

【学习内容】 

第一节 需求预测 

第二节 生产能力 

第三节 生产计划 

【学习重点】 

生产计划的指标体系。 

【学习难点】 

定量需求预测方法、产能的计算方法。 

 

（五）第五章 企业选址 

【学习目标】 

1.明确企业选址的重要意义； 

2.掌握影响企业选址决策的因素； 
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3.了解企业选址的一般步骤，熟悉企业选址的评价方法。 

【学习内容】 

第一节 企业选址概述 

第二节 选址方案的评价方法 

【学习重点】 

企业选址的影响因素。 

【学习难点】 

选址方案的定量评价方法。 

 

（六）第六章 设施布置 

【学习目标】 

1.掌握设施布置要考虑的基本问题和原则； 

2.了解影响设施布置的因素； 

3.掌握设施布置的基本类型和常用方法； 

4.了解非制造业设施布置的方法。 

【学习内容】 

第一节 设施布置概述 

第二节 工艺专业化布置 

第三节 对象专业化布置 

第四节 其他设施布置方式 

【学习重点】 

工艺专业化和对象专业化布置方法。 
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【学习难点】 

工艺专业化和对象专业化布置方法。 

 

（七）第七章 工作分析 

【学习目标】 

1.明确工作分析的意义，掌握工作分析的内容和术语； 

2.掌握工作分析的基本方法； 

3.明确岗位设计的意义，掌握岗位分类的方法，了解岗位分类的

原则； 

4.掌握企业定员定编的方法； 

5.掌握工时消耗的构成，掌握作业时间的测量方法。 

【学习内容】 

第一节 工作分析概述 

第二节 岗位设计 

第三节 时间研究 

【学习重点】 

工作分析的基本方法。 

【学习难点】 

作业时间的测量方法。 

 

（八）第八章 库存管理 

【学习目标】 
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1.明确库存的定义，了解库存的利弊； 

2.了解库存的分类，掌握库存管理的基本方法； 

3.掌握库存的构成； 

4.掌握多周期库存订货模型及其解决方法； 

5.掌握 MRP 的原理和计算过程。 

【学习内容】 

第一节 库存管理概述 

第二节 独立需求库存控制 

第三节 相关需求库存控制 

【学习重点】 

经济定货批量模型、MRP 的运算。 

【学习难点】 

经济定货批量模型、MRP 的计算。 

 

（九）第九章 作业计划与控制 

【学习目标】 

1.理解生产作业计划的概念，掌握生产作业计划的方法； 

2.掌握不同生产类型和生产组织形式下期量标准的构成； 

3.掌握作业指派和作业排序的方法； 

4.了解生产作业控制的程序，掌握生产作业控制的内容； 

5.掌握服务作业排序的方式； 

6.掌握调整服务能力的策略和管理顾客“等待时间”的措施。 
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【学习内容】 

第一节 生产作业计划 

第二节 生产作业控制 

第三节 服务作业计划与控制 

【学习重点】 

期量标准；生产进度控制。 

【学习难点】 

作业指派、n/2 作业排序法的计算。 

 

（十）第十章 质量管理 

【学习目标】 

1.能够从不同角度掌握质量和质量管理的内涵； 

2.明确质量的形成过程及影响产品质量的主要因素； 

3.掌握全面质量管理的概念和特征，明确全面质量管理的基本观

点，了解全面质量管理的典型模式，掌握全面质量管理的基本方

法； 

4.掌握统计质量控制的方法。 

【学习内容】 

第一节 质量与质量管理 

第二节 全面质量管理 

第三节 统计质量控制方法 

【学习重点】 
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全面质量管理的方法和典型模式。 

【学习难点】 

质量波动的统计分析方法。 

 

（十一）第十一章 设备管理 

【学习目标】 

1.了解设备管理的概念和类型，理解设备管理的意义，掌握设备

管理的内容； 

2.了解设备管理的发展阶段； 

3.掌握设备选型的原则和评价方法； 

4.掌握设备磨损和故障规律，掌握设备合理使用的基本要求、设

备保养的内容和要求； 

5.掌握全员设备维修制度的主要内容； 

6.掌握设备修理、改造与更新的技术经济分析方法。 

【学习内容】 

第一节 设备管理概述 

第二节 设备选型 

第三节 设备使用、保养与修理 

第四节 设备技术改造和更新 

【学习重点】 

设备的定性评价和定量评价方法，设备磨损和故障理论，设备的

使用、保养和修理内容。 
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【学习难点】 

设备技术改造和更新的技术经济分析、设备经济寿命的确定方法。 

 

（十二）第十二章 现代先进生产方式 

【学习目标】 

1.掌握准时制生产方式的基本思想，了解准时制生产方式的实现

手段，熟悉看板管理方法； 

2.掌握精益生产方式的内涵与核心思想，了解精益生产方式的实

施步骤； 

3.掌握敏捷制造的内涵与基本特征，了解实现敏捷制造的措施； 

4.掌握大规模定制的概念和类型，掌握大规模定制的基本原理和

关键技术； 

5.掌握企业流程再造的内涵和方法，了解企业流程再造的程序。 

【学习内容】 

第一节 准时制生产 

第二节 精益生产 

第三节 敏捷制造 

第四节 大规模定制 

第五节 企业流程再造 

【学习重点】 

准时制生产方式的目标和具体做法，精益生产方式的核心思想和

实施步骤，企业流程再造的程序。 
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【学习难点】 

看板管理的使用方法、企业流程再造的方法。 

 

三、有关说明与实施要求 

（一）教学方式 

教学方法以课堂讲授、案例分析、研讨教学相结合的方式，在传

递知识的同时帮助学生对企业的生产运作与管理活动有一个基本的

了解，提升学生思考问题、解决问题和发现问题的能力，从而为学生

将所学知识运用于工作实践中提供必要的基础。 

（二）考核方式及要求 

1.考试方式：闭卷，笔试。 

2.试卷分数：满分 100 分。 

3.题型结构 

试卷题型一般包括客观题（单项选择题、多项选择题、判断题）

和非客观题（简答题、案例分析题、论述题）。较容易题约 50%，中

等难度题约 30%，较难题约 20%。 

（三）参考书目 

[1]蔡建飞.生产运作管理[M].北京大学出版社,2017. 

[2]刘丽文.生产与运作管理[M].清华大学出版社,2016. 

[3]威廉 J.史蒂文森.运营管理[M].机械工业出版社,2019. 

[4]马风才.运营管理[M].机械工业出版社,2021. 

[5]陈荣秋,马士华.生产运作管理[M].机械工业出版社,2022. 


