1、人力资源规划的特点
建议答案：人力资源规划的特点如下：
（1）与企业战略任务相联系，以通过人力资源活动增强企业竞争优势，实现企业战略目标为根本目的。
（2）更加强调具体职能计划方案（如招聘、薪酬、培训）的针对性、实用性和有效性。
（3）需要满足较短期的人力资源战略要求，重要组成部分是详细的短期人力资源规划。
（4）编制要求更加细致化、明确化，关键环节数据的量化分析及其对策方案的制订的要求更高。
2、绩效的特性
建议答案：绩效的特性如下：
（1）多因性
（2）多维性
（3）动态性
3、中小企业如何提高员工关系管理？
建议答案：中小企业应该从以下几个方面提高员工关系管理：
（1）教育引导员工认同企业愿景及其共同价值观；
（2）明确各级管理者的责任；
（3）确保有效的沟通；
（4）建立全员激励机制
4、网络培训的优缺点
建议答案：
（1）优点：节省培训费用；可及时、低成本地更新培训内容；提高学员的学习效率；进程安排灵活，学员不用中断工作。
（2）缺点：要求企业建立良好的网络培训系统，这需要大量的培训资金，中小企业由于受资金限制，往往无法花费资金购买相关培训设备和技术；某些培训内容并不适用于网上培训方式，如关于人际交流的技能培训。
5、绩效薪酬的缺点
建议答案：绩效薪酬的缺点如下：
（1）绩效标准不公平时很难做到科学准确；
（2）过分强调个人绩效回报，对企业的团队合作精神产生不利影响；
（3）刺激高绩效员工与实际收入相背离的现象，难以确定提高绩效所需要的薪酬水平；
（4）破坏心理契约，诱发多种矛盾。
6、心理测验的种类。
建议答案：心理测验的种类如下：
（1）职业能力测验；
（2）职业适应性测验；
（3）人格测验；
（4）情绪测验。
7、岗位设计的原则与驱动因素。
建议答案：
1、岗位设计的原则：
（1）因事设岗原则
（2）整分合原则
（3）最少岗位数原则
（4）规范化原则
（5）客户导向原则。
驱动因素：
（1）技术因素
（2）竞争因素
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三、填空题（共5分）
31、人的劳动能力是人的自然属性和（社会属性）的结合提现
32、人的潜能主要包括生理和（心理）两方面
33、维持生存薪酬理论最初是由古典经济学的创始人（威廉*配第）提出
34、特性与因素理论的核心是人与（职业）的匹配
35、将关键事件法和量化等级评价法结合起来的一种方法（行为锚定等级）评价法
四、名词解释（共15分）
36、人力资源
建议答案：人力资源指在一定社会组织范围内能够作为生产性要素投入社会经济活动的全部劳动人口总和。
37、人力资源开发战略
建议答案：是指组织为了一定的组织目标，通过培训、职业开发、组织开发等多种形式，促进员工与组织共同成长，提高组织绩效，进而实现组织可持续发展的战略。
38、工作日志法
建议答案：工作日志法是指让员工以日记的形式按时间顺序记录工作过程，然后经过归纳提炼，获得所需工作信息的方法。
39、企业福利
建议答案：企业福利是指企业在国家法定的基本福利之外，自主建立提供的，为满足职工的生活和工作需要，在工资收入之外，向员工本人及其家属提供的一系列福利项目，包括货币津贴、实物和服务等形式。
40、成就需要
建议答案：成就需要是麦克利兰理论的核心，指一个人追求卓越，力争在竞争中取胜的内驱力。
五、简答题（共30分）
41、简述沙恩的自我实现人假设的主要观点
建议答案：沙恩的自我实现人假设的主要观点
（1）人的需要有低级和高级之分，从低级到高级可以划分为多个层次，人的最终目的是满足自我实现的需要，寻求工作的意义；
（2）人们力求在工作上有所成就，实现独立和自治，发展自己的能力和技术，从而富有弹性，能适应环境；
（3）人们能够自我激励和自我控制，外部的激励和外部的控制会对人产生威胁；
（4）个人自我实现的目标和组织的目标并不是冲突的，而是能够达成一致的，在适当的条件下，个人会自动地调整自己的目标并使之与组织目标相配合。
42、简述人力资源开发战略的特点
建议答案：人力资源开发战略的特点：
（1）前瞻性；
（2）服务性；
（3）全局性；
（4）系统性；
（5）弹性；
（6）动态性。
43、简述人的潜能开发的主要途径
建议答案：人的潜能开发的主要途径有：
（1）制订个人职业计划；
（2）充分发挥大脑功能；
（3）保持健康积极的心态；
（4）养成良好的习惯；
（5）锤炼坚定的意志；
（6）勇于思考和善于思考；
（7）加强学习和实践。
44、简述工作分析过程中要遵循的原则
建议答案：工作分析过程中要遵循的原则有：
（1）以战略为导向，强调工作与组织和流程的有机衔接；
（2）以现状为基础，强调的是职位而不是在职者；
（3）以分析为重点，强调对工作职责之间内在逻辑关系的系统把握；
（4）以假设为前提，明确工作分析的目标导向。
45、简述SWTO分析法及其在职业生涯决策中的应用
建议答案：SWTO分析法及其在职业生涯决策中的应用：
（1）评估自己的长处和短处；
（2）找出自己的职业机会和威胁；
（3）提纲式地列出今后5年内自己的职业目标；
（4）提纲式地列出一份今后5年的职业行动计划。
六、论述题（共20分）
46、试述人力资本理论对人力资源理论形成的作用
建议答案：
（1）人力资本理论是人力资源理论的基础把人力作为资源，把人力作为资本，以人为中心进行开发和管理，使现代人力资源开发与管理理论得以形成；
（2）人力资本理论确立了人力资源在组织中的重要地位；
（3）人力资本理论促成了人力资源开发理论的形成，推动和指导了人力资源开发实践；
（4）人力资本理论使人力资源管理与开发结合起来；
（5）人力资本理论使人力资源开发与管理超越了微观组织的局限。
47、试述员工培训与正规教育的不同
建议答案：员工培训与正规教育的不同：
（1）员工培训是以工作为中心，其目的是使受训者掌握职业岗位上所必需的知识能力和技巧，以提高工作效率和水平，它对改进工作的作用是直接的；而正规教育则是以人为中心，其目的是传授知识，以提高人们的一般文化水平和社会道德水平，它对改进工作的作用是间接的；
（2）员工培训是一种终身的、回归的继续教育，是属于“第二教育过程”的再教育，而人们在小学、中学以至大学所受的教育，可称为第一教育过程，主要是学习一般的知识和技能；员工培训是正规教育的发展与继续，是在第一教育过程的基础上进行的；
（3）员工培训是针对其职位的具体要求，向受训者传授专门知识和特殊技能；而正规教育一般是培养新生一代准备从事社会生活的过程，从德、智、体、美劳几个方面入手，对其进行全面的、综合的、通用的培养，使人们获得全面发展；
（4）员工培训不像正规教育那样整体划一，而是根据工作需要采取灵活多样的形式；在期限上有长有短，伸缩性比较强；既有定期培训，也有不定期的培训，既有内部培训，也有外部培训等。
