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1、单色三种基本因子中与冷暖相关的因子是：（建议答案：D）
A、活动因子
B、潜力因子
C、评价因子
D、纯度因子
2、美国心理学家吉尔福通过因素分析总结出了创造力的六个要素，其中最重要的特性是：（建议答案：C）
A、流畅性、独创性、洞察性
B、灵活性、敏感性、洞察性
C、流畅性、灵活性、独创性
D、敏感性、再定义和洞察
3、用户完成特定任务和达到特定目标时所具有的正确和完整程度，在可用性工程中是指：（建议答案：D）
A、容错性
B、用户主观满意度
C、效率
D、有效性
4、某些情况下，用户长期集中注意于某一事物，他们会感觉疲劳、焦虑。继而选择逃避或无视刺激，这种现象是（建议答案：B）
A、刺激驱动捕获
B、目的指向选择
C、抽象
D、关系
5、人对事物的典型体验原型，属于记忆的基本单元,通常称为:（建议答案：A）
A、概念
B、特征
C、抽象
D、关系
6、低愉快度、高唤配度、高注意度，使人感觉（建议答案：C）
A、厌恶
B、焦虑
C、兴奋
D、平静
二、判断题：共20分。
三、填空题：共15分。
1、产品以（）为界限？产品内部神秘不可侵犯，属于技术专家？
建议答案：专有技术
2、西蒙提出一切人工造物的活动即广义的设计都是（）过程？
建议答案：专有技术
3、20世纪40年代，工程心理学、人机工程学在美国发展，这一学科在英国称为（）？
建议答案：工程心理学
4、秦瑟认为（）是缓慢、精细、串行的加工过程？是锁定目标的过程，它能导致意识产生。
建议答案：注意力
四、名词解释题：本大题共3小题，每小题5分，共15分。
11、人机工程学（2024年4月福建自考04848设计心理学考前密训班考点19）
建议答案：人机工程学是研究人与系统中其他因素之间相互作用，以及通过将相关理论、原理、数据和方法运用于设计以优化人与系统表现的学科。
12、自下而上的加工（2024年4月福建自考04848设计心理学考前密训班考点42）
建议答案：自下而上的加工又称为数据驱动的加工，主体将从外界获得的感觉信息，然后将这些信息发送大脑，抽取并加工相关信息。
13、直觉（2024年4月福建自考04848设计心理学考前密训班考点117）
建议答案：直觉是不经有意识的推理而了解事物的能力或行为，例如棋手下棋时，凭借一种模糊的印象快速、敏捷地作出判断.
五、简答题：本大题共3小题，每小题10分，共30分。
14、情绪的作用（2024年4月福建自考04848设计心理学考前密训班考点72）
建议答案：情绪的作用：1.适应作用2.驱动作用3.组织作用4.通讯作用
15、如何提高设计的可用性（2024年4月福建自考04848设计心理学考前密训班考点72）
建议答案：可用性设计的关键在于按照人的生理、心理特征设计物品。以普通心理学、认知心理学的基本原理为基础，可以将与“使用”相关的设计心理学原则归纳为八条。
1.按照人的尺度设计；
2.考虑人的极限；
3.形成自然匹配；
4.易视性和及时反馈；
5.容错性；
6.易学性；
7.简化性；
8.兼容性、灵活性与可调节设计。
16、感性工学的研究领域（2024年4月福建自考04848设计心理学考前密训班考点22）
建议答案：感性工学即一种将顾客的感受和意向转化设计要素的翻译技术。
感性工学的研究领域：
1.感觉生理学偏重生理角度的研究，利用仪器、实验测试或SD量表等定量研究方法对人类的感性进行评估；
2.感性信息学运用计算机对感性信息进行统计、分类、分析、建模等，建立可供决策者使用的信息库，帮助制造商改进、获得设计方案；
3.感性创造工学将感性工学理论运用于设计、制造中，提高产品使用者对产品的整体的、综合性的体验。
