
全国 2020 年 10 月自考电子商务与现代物流 00915 真题

一、单项选择题:本大题共 30 小题,每小题 1 分,共 30 分。在每小题列出的

备选项中只有一项是最符合题目要求的,请将其选出。

1.在现代物流系统中，不属于仓储管理功能的业务是

A.收货

B.分拣

C.配送

D.出货

2.在物流增值服务中，延伸服务的含义是

A.使人变懒的服务

B.使流通过程变快的服务

C.发掘第三利润源泉的服务

D.将供应链集成在一起的服务

3.以下不属于电子商务物流改进措施的是

A.优化物流系统网络

B.专业化经营,提高效率和效益

C.建立供应链关系,发挥第三方物流的作用
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D.建设适合电子商务要求的物流信息系统

4.第三方物流是以下哪一种物流系统治理结构中物流服务的主要形式?

A.多边治理

B.三边治理

C.双边治理

D.单边治理

5.物流的定义是

A.对物品进行拣选、加工包装、分割、配送等作业,并按时送到指定地点的活

动

B.保护、管理、储藏物品

C.对运输、储存等活动过程进行的计划.组织、协调与控制

D.是物品从供应地向接收地的实体流动过程

6.物流 7 要素之间存在 3 种状态，其中，物流系统形成的关键是

A.要素冲突

B.要素相持

C.要素协同

D.要素独立

ww
w.
cl
xl
b.
co
m

ww
w.
cl
xl
b.
co
m

ww
w.
cl
xl
b.
co
m

ww
w.
cl
xl
b.
co
m

ww
w.
cl
xl
b.
co
m

ww
w.
cl
xl
b.
co
m



7.关于物流系统层次,以下说法正确的是

A.本级系统即当事人的立足点和出发点为系统边界的系统

B..上级系统即包含比本级系统高-个层次的系统

C.同级系统即在本级系统和上级系统之间,与本级系统平行的其他本级系统

D.下级系统即包含比本级系统低一个层次的系统

8.以下属于将企业的物流要素组织成网络的好处是

A.扩大市场覆盖面

B.提高网店效率

C.提高企业的收益

D.抵御经营的风险

9.以下属于加快物流反应速度的方法是

A.延长运输距离

B.物流系统的重新设计

C.物流系统业务流程化

D.物流组织网络化

10.冷藏库主要用来储存蔬菜水果等商品,温度一般在
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A. -10C 以下

B.- 10C ~0C

C.0C~10C

D.10C ~ 20C

11.商品人库作业操作程序的第一步是

A.单货核对

B.审核凭证

C.办理人库手续

D.搬运人库

12.以下属于构成多式联运必须具备的条件是

A.必须有多个多式联运合同

B.必须使用多份全程多式联运单据

C.必须是运输全程单-运费率

D.必须是运输承运人对货物联运全程负责

13.关于集装箱的特点，以下说法正确的是

A.适用于一种或者多种运输方式运送,但途中转运时,箱内货物需要换装
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B.具有坚固的箱体,但不能长期反复使用

C.易发生货物的丢失、损坏

D.具有 1 立方米及以上的容积

14.在商品运输保险中,以下属于货物运输综合险的是

A.因火灾爆炸、雷电、冰雹、暴雨、洪水、地震所造成的损失

B.利用火车、汽车运输时，因车辆颠覆、出轨、隧道坍塌等所造成的损失

C.用液体保藏的商品因液体渗漏而造成的保藏商品的损失

D.发生灾害或者事故时,遭受盗窃或在纷乱中造成的损失

15.对于高价值、极易腐烂的货物，最适合的运输方式是

A.铁路运输

B.公路运输

C.水路运输

D.航空运输

16.以下属于按照配送的组织形式进行分类的是

A.配送中心配送

B.生产企业配送
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C.商店配送.

D.集团配送

17.以下属于配送中心应基本符合的要求是

A.主要面向社会服务

B.辐射范围大

C.多品种、小批量、多批次、短周期

D.存储、吞吐能力强

18.在配送中心作业流程中，配送中心出货的第一道环节是

A.订货

B.拣选

C.验货

D.订单处理

19.在物流信息系统开发过程中，要解决“做什么”问题的阶段是

A.系统规划阶段

B.系统分析阶段

C.系统设计阶段
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D.系统实施阶段

20.物流信息系统开发存在 4 种形式，其中程序可维护性最容易的是

A.自行开发

B.委托编程

C.委托开发

D.购用软件包

21.对于关键成功因素法(CSF) ,以下说法错误的是

A.识别关键因素是 CSF 的一个重要环节

B.CSF 法简单易用,且突出重点

C.CSF 由行业、企业管理者以及周边环境形成

D.CSF 法在目标的的细化和实现方面作用较大

22.在对组织机构及其职能进行调查时,需要根据每个部门的业务范围及人员

职责分工情况画出

A.企业组织机构图

B.系统功能结构图

C.业务流程图

D.模块结构图
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23.以下属于电子商务环境中物流信息系统特征的是

A.可理解性

B.可修改性

C.可扩充性

D.可重构性

24.物流服务与成本目标之间存在的状态是

A.二律背反

B.规模效应

C.乘法效应

D.平衡效应

25.对于物流成本管理,理解错误的是

A.物流成本管理是对物流活动发生的相关费用进行的计划、协调与控制

B.物流成本管理是管理物流成本

C.物流成本管理是通过成本去管理物流

D.物流成本管理最主要的作用是发现问题,找出差距

26.在作业成本法中,将作业按照一定的标准进行整合，就形成了
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A.作业对象

B.作业中心

C.作业流程.

D.作业库

27.以下属于商品在物流过程中的损耗形式的是

A.熔化

B.氧化

C.老化

D.生化

28.在现代物流商品质量管理中,密封属于以下哪种技术方法

A.温湿度管理技术

B.低温储存技术

C.气调保鲜技术

D.防霉腐技术

29.在决定物流服务时,应根据产品的不同类型开展物流服务:对于发展前景

较好的明星产品，应采取

A.选择型物流服务
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B.强化型物流服务

C.撤退型物流服务

D.维持型物流服务

30.物流服务目标质量指标可分为工作质量指标和

A.技术质量指标

B.产品质量指标

C.过程质量指标

D.工程质量指标

二、填空题:本大题共 5 小题,每空 1 分,共 10 分。

31.在物流的 7 要素中,流效即物流的_____和_____。

32.影响仓库存储能力的因素主要有:_____和商品允许堆码高度。

33.现代化运输方式的基础设施包括:运输线路_____、通讯设备和_____

34.共同配送是以提高_____

为目标，由几个配送企业联合起来,共同利用同一配送设施或_____进行配送

的方式。

35.通过配送中心的，_____功能,可以有效地分配货源,调节商品生产与消费、

进货与销售之间_____。
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三、简答题:本大题共 5 小题，每小题 6 分,共 30 分。

36.电子商务的具体实施有多种模式可以选择,物流体系建立作为电子商务的

核心业务之--也

有多种模式。请简述电子商务物流体系的建立模式。

37.规模经济原理和距离经济原理的基本内涵是什么?

38.简述公路运输的技术经济特征。

39.物流信息系统实施的主要步骤应该涉及哪几项内容?

40.简述电子商务企业降低物流成本的途径与措施。

四、计算题:本大题共 2 小题，每小题 6 分,共 12 分。

41.某电商企业每年需购进某种商品 40000 件。已知该商品的单位购进成本

为 20 元,订购成本为 16 元,储存成本为 2 元,求经济批量、年库存总成本和年订

购次数。

42.已知某小型电子商务企业拥有 10 项库存品,各库存品的年需求量、价格如

题 42 表所示。为了加强库存品的管理,企业采用 ABC 库存管理法。假如企业按

20%的 A 类产品,20%的 B 类产品,60%的 C 类产品来建立库存分析系统。问该

电子商务企业应如何进行 ABC 分类?
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五、论述题:本大题共 2 小题，每小题 9 分,共 18 分。

43.论述物流信息电子化的概念、理解和主要手段。

44.论述配送的概念特点及其对电子商务的意义和作用。
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