
2022 年 10 月自考 00182 公共关系学部分真题答案(网友版)

三、简答题(本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30 分)

31.[题干]网络传播的缺点。

[答案] (1) 缺乏严谨性。网络发布的新闻，普遍比较草率，重数量不重

质量。.

(2)缺乏深度与原创性。网络仅仅担当一个信息发布平台的角色。

(3)缺乏权威性。任何人可以成为信息的发布者，信息的权威性大打折扣。

(4)缺乏规矩。如侵犯版权，擅自转载其他媒体作品;发布虚假消息;恶意

侮辱、诽谤造谣、攻击他人或组织。

[考点]公共关系传播模式与媒介——公共关系的传播媒介

32.[题干]公关人员应遵守的道德规范。

[答案](1)公正:对自己所服务的以前和目前的顾客和雇主、自己的同行、

新闻机构、不论职务高低的公众都一视同仁，公平对待。

(2)正派:要诚实可靠、作风正派，不谋私利。
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(3)对社会负责:要使自己的活动不仅符合客户和雇主的利益，而且要符

合公众的利益。

(4) 真实:在沟通信息时，必须真实准确，实事求是。这是公共关系工作

的生命线。

(5)保密:无论何时，公共关系人员必须严守机密。

[考点]公共关系组织与人员——公共关系人员

3. [题干]公关的功能。

[答案] (1)收集信息。公共关系首先要履行收集信息、监测环境的功能。

(2)辅助决策。在组织管理中起着“参谋”作用。

(3) 传播推广。通过各种传播媒介，争取公众对组织的了解，提高知名

度和美誉度，树立良好的社会形象。

(4)协调沟通。为组织疏通渠道、发展关系，成为组织与各类公众交往的

桥梁。

(5)提供服务。它的管理地位和日常业务都具有明显的服务性质。

[考点]公共关系概论——公共 关系的功能
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34. [题干]影响和改变态度的因素。

[答案] (1)社会因素。指社会上各种事物，包括社会群体、社会舆论、风

俗习惯等。

(2)团体因素。许多社会因素通过团体而起作用，团体是社会的缩影。包

括- -定的信仰、规章制度、成员与团体的关系等。

(3)宣传因素。许多社会因素和团体因素通过一定 的宣传因素而起作用，

影响被宣传者有关态度的形成和改变。

(4)个性因素:含个性倾向性因素(包括需要、动机、兴趣、理想、信念、

世界观等)和个性心理特征两个因素(包括能力、气质和性格三方面)。

(5)态度系统特性因素。一个人形成某些态度，这些态度往往相互结合成

一个 态度系统。

[考点]公众心理与行为——态度 与公众行为

35. [题干]公关策划的原则。

[答案] (1)利益性原则。高明的公共关系策划总是在利于公众的同时也有

利于自己。
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(2)客观性原则。在公共关系策划运作中，策划者必须以客观事实为基础，

只有这样，才能真诚地与外界往来，脚踏实地地开展公共关系工作。

(3)系统性原则。公共关系策划必须从整体出发，考虑问题全面、周到、

细致，即使一个小环节、小问题，也要将它放到策划的整体方案之中来

考虑。

(4)可行性原则。策划者要以科学理论为指导，以策划目标为前提，调查

研究分析策划对象的现状和要求，制定出切实可行的公共关系策划方案

并对其进行评估。

(5)灵活性原则。公共关系策划者要全面、及时、准确地掌握各种环境因

素和信息的变化规律，审时度势，洞察秋毫，使制定的策划方案具有相

应的弹性，以应付复杂多变的环境。

[考点]公共关系策划与管理一- 公共关系策划的含义、特征和作用

36. [题干]整合营销传播的方式。

[答案] (1) 同一外观法:如在营销传播的所有形式中用同一的颜色，图案

及识别符号。

(2)主题线方法:要点是使用非广告的传播形式提示消费者进行广告回忆。
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(3)供应面的策划方法:提供一套 营销传播服务的系统

(4)特设会议的方法:整合营销传播方案的不同要素，召集有关部门开“特

设会议”。

(5)基于消费者的方法:第一步是建立消费者和潜在消费者的资料库。

[考点]新闻、广告与整合营销传播——整合营销传播

四、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分共 20 分)

37. [题干] 对外开放参观应注意的问题。

[答案] (1)目的。有了明确目的后，就可以围绕它展开一系列的活动。

(2)规模。参观活动开展前要确定规模大小，从而作出相应安排。

(3)时间。不但要考虑开放参观的时间，也要考虑整个参观活动所需要的

时间。

(4)人员。一直到活动结束，都应有高层主管人员参与其中。

(5)准备宣传材料。要想使开放参观获得成功，最重要的是做好各种宣传

工作。
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(6)选择参观路线。主要要求是可以引起参观者兴趣与保证安全。

(7)做好解说和接待工作。要做好热情周到的接待工作。

(8)对参观者一视同仁。要以真诚的态度对待每一位参观者，不能因人而

异。

[考点]公共关系策划与管理——公共关系策划的含义、特征和作用

38. [题干]组织处理与政府公众关系的艺术。

[答案] (1)主动建立和加强与政府有关部门之间的双向沟通。

(2)自觉接受政府的控制和指导，自觉承担对国家和社会应尽的责任和义

务。

(3)熟悉政府机构的具体设置、职责分工、负责人员，以保证有效地开展

工作。

(4)以国家利益为重，兼顾组织利益。

[考点]公共关系对象——公 众分析举要

五、案例分析题(10 分)
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39. [题干]公关危机管理的原则

[答案] (1)及时性原则:危机事件的显著特征就是突发性。所以应对突发

性的关键就是迅速、及时的快捷反应。

(2)主动性原则:组织的主动姿态能表明承担责任的勇气和决心，而组织

在危机管理中的主动行为的前提是及时有效的第- -反应。

(3)真实性原则:公共关系危机管理的过程就是危机传播的过程。只有真

实的信息才能安抚公众情绪，避免谣言与恐慌。

(4)公开性原则:信息公开是防止危机发生期间谣言传播、流言肆虐的最

为有效的方式。

(5)战略性原则:公共关系危机需要制定统一-的战略计划，冷静、果断、

统一进行指挥协调和劝服解释。

(6)公众至上原则:公共关系危机强调危机中组织与公众的沟通交流，以

确保公众的“知情权”得到满足，是公众获得尊重，赢得公众同情、理

解与支持，最终维护组织形象。

[考点]公共关系危机管理——公共 关系危机管理实务
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