
2022 年 4 月高等教育自学考试全国统一考试绩效管理

（课程代码 05963）

注意事项：

本试卷分为两部分，第一部分为选择题，第二部分为非选择题。

应考者必须按试题顺序在答题卡（纸）指定位置上作答，答在试卷上无效。

涂写部分、画图部分必须使用 2B 铅笔，书写部分必须使用黑色字迹签字笔。

第一部分选择题

一、单项选择题：本大题共 20 小题，每小题 1分，共 20 分。在每小题列出的备选

项中 只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.员工的绩效会随着时间的推移而发生变化，这是绩效性质的

A.单因性

C.动态性

B.多因性

D.多维性

2.绩效评估体系的一致性程度，这是有效的绩效管理体系的

A.战略–致性

C.效度

B.可接收性

D.信度

3.冇助于人们从完整、系统、全面的角度去分析和研究绩效管理的理论是

A.薪酬管理

C.激励

B.晋升和辞退

D.组织发展

10.完成某一具体工作所需要的能力和素养，这是绩效评估内容的

A.”德”

C. “能”

B. “勤”

D. “绩”

11.绩效评估方法中最主要、最常用的主体是

A.直接上级评估

C.员工自我评估

12. “谢谢你这段时间以来的努力”,

A.无效反馈

C.负面反馈

B,同事评估

D,下级评估

这样的反馈属于

B.正面反馈

D.中立反馈
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13.以近期的记忆或印象来代替被评估者在整个被评估期的工作表现情况，因而造成

的

评估误差称为

A,首因效应

C.近因效应

B.晕轮效应

D.宽容化倾向

A.控制论

C.信息论

B.系统论

D.权变理论

4.个人所感受到的人与人之间交往的质量，这是员工组织公平感中的

A.分配公平感

C.互动公平感”；

B.程序公平感

D.外部公平感

14.反馈双方应该讨论的范围是工作绩效，而不是讨论员工的个人性格。这是绩效反

馈

面谈的

A.相互信任原则

C.避免对立原则

B.认真倾听原则

D.就事论事原则

15.绩效评估结果在人员处理中的应用不包括

5.组织成员的共同价值观体系是绩效管理体系组织环境的

A.组织目标和战略

C.组织文化

B.组织规模

D.组织结构

6.绩效管理体系的开发与设计的外部影响因素不包括

A.企业利益相关者

C.行业特征

B.竞争对手
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A.晋升

C.降职

16.给员工提供的各种福利属于

B.纪律处分

D.调动

A.间接薪酬

C.直接薪酬
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B.激励薪酬

D.基本薪酬

有利于管理控制，特别是在引入员工淘汰机制的公司中，能明确筛选岀淘汰对象的

传统绩效评估方法是

A.配对比较法 B.强制分布法

C.排序法 D.关键事件法

具有“有利于管理民主化”优点的评估主体是

A.上级 B.同事

C.自我 D.下级

绩效指标是实实在在的，可以证明和可以观察得到的，而并非假设的。这是设计 KPI

指标遵循的

“实际的”原则 B. “可测量的”原则

“可实现的”原则 D. “具体的”原则

根据组织战略、组织愿景来构建资质模型。这种资质模型研究思路是

A.基于研究的思路 B.基于文化价值的思路

C.基于战略的思路 D.基于组织结构的思路

二、多项选择题：本大题共 5小题，每小题 2分，共 10 分。在每小题列出的备选项

中 至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

21.绩效计划的内容包括 A,关键绩效指标 B.工作目标设定

C.能力发展计划 D.绩效辅导

E.支持员工行动

22.绩效评估的原则包括

A.公平、公正原则 B.公开、透明原则

C.制度化原则 D.可行性原则

E.弹性原则

23.绩效改进计划的内容包括

A.企业信息 B.明确目标

C.基本信息 D.问题描述

E.提出意见

24.目标管理法的优点包括

A.权力责任明确 B.强调员工参与

C.注重结果 D.吸纳了任务管理法的优点

E.吸纳了人本管理法的优点

25.绩效评估指标设计方法的“四化法”包括

A.信息化 B.量化

C.细化 D.流程化

E.特征化

三、 判断题：本大题共 10 小题，每小题 1分，共 10 分。判断下列各题正误，正确

的在 答题卡相应位置涂“A”，错误的涂“B”。

绩效结果说认为，绩效是员工最终行为的结果，是员工行为过程的产出。

工作分析是绩效管理的基础，其中职位描述决定了绩效评估关系。
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在不同规模的企业中，绩效管理体系所发挥的作用完全相同。

适合顾客评估的组织一般是那些与公众大量接触的服务性组织。

针对错误行为进行的批评都是消极的。

配对比较法通过对被评估者进行两两之间的比较而得出的次序，因而，其评估结果

更为可靠。

绩效评估结果的运用是绩效管理体系是否成功实施的重要标志。

目标管理法的核心是强调单独由高层领导制定具体的、可行的而且能够客观衡量的

目标。

竞争压力较大的企业不适用平衡计分卡。

互惠原理的核心是给别人一点小恩惠，然后就可以不断从别人那里索取更多的回报。

第二部分非选择题

四、 名词解释题：本大题共 5小题，每小题 3分，共 15 分。

激励理论

绩效管理体系

绩效计划

标杆超越

绩效反馈

五、 简答题：本大题共 5小题，每小题 5分，共 25 分。

简述绩效管理体系的构成。

简述绩效管理体系在组织中的地位。

简述绩效评估主体培训的内容。

简述平衡计分卡的核心内容。

简述资质模型的建立流程。

六、 论述题：本大题共 2小题，每小题 10 分，共 20 分。

论述绩效反馈面谈的目的。

论述 360 度反馈法与传统自上而下反馈的本质区别及其实施的基本步骤。
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