
导游业务

(课程代码：00195)

注意事项:

1 本试卷分为两部分，第一部分为选择题，第二部分为非选择题。

2.应考者必须按试题顺序在答题卡(纸)指定位置上作答，答在试卷上无

效。

3.涂写部分、画图部分必须使用 2B 铅笔，书写部分必须使用黑色字迹

签字笔。

一、单项选择题:本大题共 20 小题，每小题 1 分，共 20 分。在每小题

列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.导游证的有效期为

A.1 年

B.2 年

C.3 年
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D.5 年

2.下列关于导游的职业道德说法错误的是

A.尽职尽责，忠于职守

B.遇到冲突要保全个人利益，眼前利益

C.坚定的意志和沉着的处事作风是导游人员成功的重要因素

D.耐心细致是衡量服务人员工作态度的一项重要标准

3.散客旅游的人数一般不超过

A.8 人

B.9 人

C.10 人

D.以 E 都不对

4.关于导游讲解节奏的说法正确的是

A.停顿可以产生“此时无声胜有声”的效果

www.clxlb.com



B.为西方旅游者服务时，可先下结论，再讲具体事实

C.为东方旅游者服务时，可先讲具体事实，再由旅游者自己下结论

D.文化层次较高的旅游者，导游人员可多穿插些故事情节于导游讲解中

5.在导游讲解中将典故、传说与景物介绍有机结合的方法是

A.突出重点法

B.触景生情法

C.虚实结合法

D.类比法

6,现场急救病情判断检查的正确顺序是

A.呼吸一心跳一脉搏一瞳孔一神志

B.神志一心跳一脉搏一瞳孔一呼吸

C.神志一呼吸一心跳一脉搏一瞳孔

D.神志一呼吸一脉搏一心跳一瞳孔
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7.关于旅游者个性化要求说法错误的是

A.导游人员应区别对待不同类型的问题，有针对性的解决

B.导游人员应努力满足旅游者的所有要求

C.导游人员应认真倾听，耐心解释

D.若实在有困难时，导游人员可向旅行社汇报，请其协助

8.关于旅游者购物方面的个性化要求说法正确的是

A.要求单独外出购物的，不能陪同前往

B.若发现旅游者有走私文物的可疑行为，须及时报告有关部门

C.旅游者欲购贵重物品但无货时，请求代购并托运，导游人员可直接处

理

D.对于中药材的购买无特殊规定

9.关于旅游者特殊要求的处理正确的是

A.探视亲友时导游人员有充当翻译的义务
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B.不交纳费用的亲属可以先随团活动，再处理

C.导游人员不应干预旅游者会见在华外国人

D.旅游者邀请导游人员参加在使领管举行的宴会时，可积极参与

10.下列不属于业务突发事件的是

A.遗失行李

B.误机

C.错接

D.旅游者走失

11.一次事故造成旅游者重伤，或经济损失在 I 万元至 10 万元的属于

A.轻微事故

B.一般事故

C.重大事故

D.特大事故
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12.对于乘坐因内航班的旅游团，地陪抵达机场的时间应提前

A.I 小时

B.1.5 小时

C.2 小时

D.2.5 小时

13.下列说法错误的是

A，发生交通事故后，应立即拨打 120

B.治安事故发生后，可拨打 110

C.发生火灾事故后，应立即拨打 119

D.发生食物中毒后，导游人员应立即将患者送医院救治

14.机票座位等级有 F 标识的是

A.头等舱

B.公务舱
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C.普通舱

D.经济舱

15.持成人或儿童票的旅客的国内航线经济舱客票免费行李额为，

A.10 千克

B.20 千克

C.30 千克

D.40 千克

16.免签证人员不包括

A.持联程国际航班直接过境，在中国停留不超过 36 小时不出机场的外

国人

B.持有与我国政府签订了互免签证协议的国家护照的外国人

C.乘船来华要求登陆但不出港口城市、不在岸上留宿的外国船员

D.持有普通护照的日本公民来华经商，从入境起停留不超过 15 天
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17.越南社会主义共和国的首都是

A.王龙湾

B.海防

C.河内

D.胡志明

18.在旅游车中，导游讲解的时间占整个旅途的时间最佳为

A.60%-70%

B.70%6-80%

C. 50%-60%

D.40%-50%

19.下列关于导游的分类说法错误的是

A.按业务范围分为领队、全陪和地陪

B.按职业性质分为专职和兼职导游
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C.按使用语言分为中文和英文导游

D.按技术等级分初、中、高和特级导游

20.导游人员最重要的工具是

A.品德

B.职业道德

C.服务意识

D.语言

二、多项选择题:本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分。在每小题列

出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选

或少选均无分。

21.在涉外工作中，导游人员应做到

A.一视同仁

B.不卑不亢

C.求同存异
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D.实事求是

E.内外有别

22.导游人员的行为规范包括

A.严格保守国家机密

B.在出现重大问题和事故时，导游人员可自行做出相应决定

C.不得欺骗、胁迫旅游者消费

D.不得以任何借口无声导游

E、在必须饮酒时,不要超过自己酒量的 1/2

23. 导游员可从以下几个方面进行促销

A.提供个性化服务

B.事先做好充分准备

C，做好宣传沟通工作

D..适时进行旅游产品促销
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E.帶好旅游团是最有效的推销

24.关于做好旅游购物的促销说法正确的是

A.精心组织游览活动，营造愉悦氛围

B..引导购物，铺垫先行

C.将进店作为当天游览的第一个项目

D.旅游团在购物店停留时间以 1.5 小时为佳

E，介绍旅游购物商品的鉴别知识

25.有关个人突发事件的说法正确的有

A，为防止证件丢失，地陪统一保管旅游者证件

B.地陪需使用旅游者证件时，用完可以代为保管

c.从国际旅游者角度，越轨行为还可视为违反国际公认的国际准则或某

种游戏规则

D.若有旅游者站在敌对立场进行攻击诬蔑我国社会主义制度，导游人员

要严正驳斥，必要时报有关部门
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E.合法的宗教活动是受法律保护的，旅游者可自主在旅游地散发宗教宣

传品或主持宗教活动

三、填空题:本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分。

26.根据《旅行社条例》，旅游团队可分为入境旅游团队、出境旅游团

队和 。

27.旅游咨询服务业务形式可分为电话咨询、信函咨询、人员咨询

和 。

28. 旅游者的主要目的是休息、放松。

29.

是导游入员在标准化服务的基础上为满足游客的特殊需耍而提供的有

针对性的服务。

30.护照一般分为外交护照、 和普通护照。

31.海关通道分为红色通道和 。

32.中国旅游者出境必须向我国边防检查站交验有效护照和前往国家

的 。
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33.旅客携带人民币进出境，限额为 元。

34.赴越南旅游团每批人数不得超过 人。

35.导游服务技能范围较广，综合起来有带团技能、 和讲解技能。

四、名词解释题:本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 12 分。

36，散客旅游

37.从众行为

38.漏接

39.外汇

五、简答题:本大题共 4 小题，每小题 6 分，共 24 分。

40。简述我国特级导游人员的普升标准。

41，简述旅行社为散客设计的选择性旅游产品的类型。

42.导游人员如何处理好与旅游者之间的关系。

43.简述不宜让旅游者单独活动的情况。

www.clxlb.com



六、论述题:本大题共 1 小题，每小题 12 分，共 12 分。

44.试述入境旅游团队地方陪同导游人员的准备工作。

七、案例分析题:本大题共 1 小题，每小题 12 分，共 12 分。

45.导游 A 君负责接待一个旅游团，接站后乘车去酒店一小时路途中，

由于过于疲劳 A 君没做任何讲解。第二天赴景点游览途中，A 君私带 1

名亲友随团游览，并将旅游者私自带入了自己好友开的购物店劝说旅游

者购物。当日下午，遭遇台风，旅游者提出要改变行程先到相对安全的

博物馆参观，A 君以“门票已经预订，不能更改合同”为由拒绝，旅游

者顶风冒雨登山。结果行至山项风力过大，一位旅游者不甚跌下台阶，

导致心脏病突发

请列举导游 A 君的不当做法。
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