
旅游心理学

(课程代码：00188)

注意事项:

1.本试卷分为两部分，第一部分为选择题，第二部分为非选择题。

2.应考者必须按试题顺序在答题卡(纸)指定位置上作答，答在试卷上无

效。

3.涂写部分、画图部分必须使用 2B 铅笔，书写部分必须使用黑色字迹

签字笔。

一、单项选择题:本大题共 10 小题，每小题 I 分，共 10 分。在每小题

列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.在许多游客的知觉中，认为大连、烟台、青岛和北戴河等景区是同一

类型的，这说明知觉具有

A.相似性

B.封闭性

C.邻近性
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D.背景性

2、下列属于“心理中心”型旅游者个性特征的是

A.选择非旅游地区

B.喜欢新奇的旅游场所

C.喜欢不寻常的旅游场所

D.选择熟悉的旅游目的地

3.下列属于青年旅游消费者心理和行为特征的是

A.追求个性

B.注重实用

C.注重理性

D.自尊心强

4.下列处理客人投诉不正确的方式是

A.耐心倾听
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B.弄清真相

C.据理力争

D.态度诚恳

5.对旅游服务人员的气质要求，下列说法正确的是

A.感受性要高

B.灵敏性要高

C.忍耐性不能低

D.情绪兴奋性要低

6.在与游客的初次接触中，导游人员的服务态度、办事效率、仪表等会

对后续交往行为产生重要影响，这说明导游服务人员应注意

A.要有妥善处理矛盾的应变能力

B.要给游客良好的第一印象

C.具备良好的记忆力
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D.具备稳定而灵活的注意力

7.情景归因是把个人行为的根本原因归为外部力量，如

A.环境条件

B.能力

C.兴趣

D.性格

8.“提倡培养职工的主人翁精神”属于动机激励的

A.奖金激励

B.目标激励

C.关怀激励

D.强化激励

9.领导者总是想方设法发挥下属的主动性和团结互助精神，不表现出自

己的优越感，而是以群体成员自居，这种领导风格属于
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A.放任型

B.民主型

C.事务型

D.超脱型

10.旅游企业领导用人的原则不包括

A.用人之长

B、容人之短

C.严于律入

D.权责分明

二、多项选择题:本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分。在每小题列

出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选

或少选均无分。

11.研究旅游心理学的意义包括

A.有助于旅游事业的发展和服务质量的提高
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B.为旅游企业经营管理提供心理依据

C.为开发旅游资源提供心理依据

D.有利于建设高质量的旅游企业职工队伍

E.为科学合理地安排旅游设施提供心理依据

12.学者田中喜一将旅游动机划分为

A.心情的动机

B.身体的动机

C.精神的动机

D.经济的动机

E.疗养的动机

13.从群体性质来看，旅游者从众的原因包括

A.群体的凝聚力强

B.群体气氛和谐
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C.智力低者比智力高者易从众

D.自信心差者易从众

E.与人相处依赖性强者易从众

14.下列属于男性旅游消费者一般行为表现特征的有

A.务实

B.粗犷豁达

C.感情丰富

D.坚定刚强

E.主意变化快

15.旅游行业与其他服务行业相比，其特殊性主要体现在

A. 服务行为的独立价值性

B.特殊的时问性价值

C.生产与消费的时间紧密性
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D.可观察性

E.对消费的辅助性功能

三、判断题:本大题共 10 小题， 每小题 1 分，共 10 分。判断下列各

题正误，正确的在答题卡相应位置涂“A", 错误的涂“B"。

16.开放型问卷，是调查者对所有调查的问题事先给出两个或两个以上

的答案，被调查者只能按调查表的要求选择一个或几个答案。

17，胆汁质人的行为表现为安静、稳定、反应迟钝、沉默寡言，善于忍

耐。

18.旅游目标价值，是指某一旅游目标 “讨人喜欢”和“有吸引力”的

意思。

19.旅游距离和时间增加会使郜分旅游者不愿选择此类型旅游，这是距

离和时间对旅游行为的激励作用。

20.成人自我状态是一个人最初形成的自我状态。

21.在美国的社会等级结构中，上上层是指连续三四代富有的地方名门

贵族、商人、金融家或高级专业人员。

www.clxlb.com



22.所谓的留有悬念就是把游览对象的程序化介绍，同有关的神话传说

结合贸通起米。

23.提高服务语言的表达效果要注意运用动作的力量。

24.果断性是一个人善于迅速地根据情况的变化，采取相应措施的意志

特点。

25.书面沟通较为常用的是以文字形式出现的备忘录、简报、书信、便

条和通告等。

四、填空题:本大题共 10 小题，每小题 1 分，共 10 分。

26. 是指在旅游活动中通过感官或仪器，有目的、有计划地记

录旅游活动中人的行为、动作、表情、言论等方面的表现，分析其内在

原因、了解其内心活动的基本规律的方法。

27. 是人脑对直接作用于感觉器官的客观事物个别属性的反应。

28. 是人们对新奇、出乎意料、变化和不可预见性事物的向往

和追求。

29.工作效率与焦虑程度是呈 曲线关系。
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30.一个个体对个人环境中的某个对象的看法和评价是指态度

的 成分。

31. 是指一个人在其思想、态度和信仰形成时能给他以影响的

群体。

32. 是审美对象刺激人的感官而引起的各种感觉与随之而来的

总合活动。

33.旅游服务的 功能是指良好的服务态度对旅游者所产生的吸

引力。

34.仪表是指服务人员的外表，包括服务人员的容貌姿态，者装修饰

和 。

35. 指群体对成员的吸引力及成员与成员之间的吸引力，含有

“向心力”和“内部团结”的双重意义。

五，名词解释题:本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分。

36.旅游消费者的个性倾向性

37.态度的强度

38.个性
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39.榜样激励

40.群体规范

六、简答题:本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分。

41.简述需要的特征。

42.简述文化的特征。

43.简述“父母自我状态”的特点及其行为表现。

44.简述旅游职业对服务人员情感的要求。

45. 简述在旅游企业管理中如何控制职工的不良情绪。

七、论述题:本大题共 1 小题，每小题 15 分，共 15 分。

46.论述在旅游消费活动中，要学习些什么才能解决实际的旅游问题和

满足实际的旅游需求?
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