
2022 年 4 月四川自考 00147《人力资源管理（一）》真题

注意事项:

1.本试卷分为两部分，第一部分为选择题，第二部分为非选择题。

2.应考者必须按试题顺序在答题卡(纸)指定位置上作答，答在试卷上无效。

3.涂写部分、画图部分必须使用 2B 铅笔，书写部分必须使用黑色字迹签字笔。

一、 单项选择题:本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分。在每小题列出的备选项

中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.下列选项属于“经济人”假设观点的是

A.人的需要是多种多样的

B.多数人生来就是懒惰的

C.人类工作的主要动机是社会需要

D.人们在执行工作任务中会自我指导

2.人力资源管理从功能上看有不同模式，主要关注团队合作的模式是

A.产业模式

B. 投资模式

C.参与模式

D.高灵活性模式

3.与差异化战略相匹配的人力资源战略特点是
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A.强调员工技能的高度专业化

B.薪酬系统更加关注外部公平性

C.采用内部晋升制度激励并留住人才

D.建立与员工业绩为中心的内部一致性的薪酬系统

4.美国学者阿尔德弗提出的 ERG 理论中，E 代表的层次是

A.成长需要

B.存在需要

C.关系需要

D.成就需要

5.某企业为员工提供住房、煤气等基本生活设施。该种激励方法是

A.关怀激励

B.形象激励

C.晋升激励

D.福利激励

6.管理者把握激励时机，达到“雪中送炭”的效果。该做法遵循的激励原则是

A.引导性原则

B.时效性原则

C.合理性原则
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D.明确性原则

7.与工作说明书直接相关的概念是

A.工作内容

B.工作计划

C.工作描述

D.工作设计

8.工作分析方法中，有一种方法存在着 将注意力集中于活动过程而不是结果的缺点，

该方法是

A.面谈法

B.问卷法

C.工作参与法

D.工作日志法

9.附属性人力资源规划内容的特点是

A.比较详细

B.比较复杂

C.比较简单

D.比较抽象

10.人力资源需求预测方法中，以过去人力资源需求规律作为预测根据的方法是

A.德尔菲法
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B.管理评价法

C.趋势分析法

D.计算机模拟法

11.下列选项属于制定招募计划内容的是

A.招募人数的确定

B.招募人员的选择

C.招募地点的选择

D.招募渠道的选择

12.面试的内容、程序、评分标准等构成要素按统一制定的标准和要求进行面试的方法

是

A.半结构化面试

B.结构化面试

C.非结构化面试

D.去结构化面试

13.下列选项属于网络招募渠道的缺点是

A.费用高

B.容易掺杂人情关系

C.应聘者信息过于繁杂

D.会出现“近亲繁殖”现象
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14.下列选项关于素质与绩效的关系描述正确的是

A.素质能决定绩效

B.素质能预测绩效

C.绩效能决定素质

D.绩效能预测素质

15.企业为了解员工素质现状和问题而进行的人员素质测评类型是

A.开发性测评

B.配置性测评

C.诊断性测评

D.考核性测评

16.侧重于政治法律意识和战略思维能力的培训，其适用的对象是

A.普通员工

B.基层管理人员

C.中层管理人员

D.高层管理人员

17.柯克帕特里克模型被称为柯氏四级评估法，其中测算培训创造经济效益的四级评估

是

A.反应层

B.学习层
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C.行为层

D.结果层

18.通过会议的形式，让所有参加者在自由愉快、畅所欲言的气氛中，自由地交换想法

或点子，每个人毫无顾忌地提出自己的各种想法，让各种思想火花自由碰撞，以此激发

与会者的创意及灵感的培训方法是

A.视听法

B.游戏法

C.头脑风暴法

D.案例分析法

19.部门王经理就绩效考核结果和员工小张进行了面对面的沟通，指出小张在绩效考核

期间存在的问题并共同制订出绩效改进的计划。这种做法被称为

A.绩效计划

B.绩效考核

C.绩效实施

D.绩效反馈

20.员工的绩效会受到个人知识、能力、价值观和组织制度等多种因素共同影响，这种

说法体现的绩效特点是

A.多因性

B.多维性
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C.动态性

D.可持续性

21.薪酬设计的基础原则是

A.公平性原则

B.竞争性原则

C.经济性原则

D.激励性原则

22.下列选项属于货币薪酬的是

A.奖金

B.福利

C.保障计划

D 培训机会

23.下列选项属于影响企业薪酬水平的宏观因素是

A.员工的异质性

B.劳资双方的谈判

C.劳动力市场供求状况

D.企业的规模和发展阶段

24.张经理是小王的直接上级，在对小王的职业生涯管理中，张经理应扮演的角色是
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A.举办职业生涯研讨会

B.提供职业生涯发展路径

C.给出职业生涯发展的反馈和建议

D.明确职业生涯发展阶段和开发需求

25.职业生涯早期员工的主要任务是

A.寻找职业锚

B.职业锚的转换

C.寻找职业安全感

D.职业角色的转换

二、多项选择题:本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分。在每小题列出的备选项中至

少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

26.激励过程中包括的基本因素有

A.环境

B.需要

C.动机

D.行为

E.氛围

27.工作职责是关于工作本身的描述，包括的内容有

A.工作责任
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B.工作权限

C.工作方法

D.协调配合

E.信息沟通

28.人力资源战略规划体系包括的内容有

A.规划编制的目的

B.规划编制的内容

C.规划编制的层次

D.规划编制的程序

E.规划编制的方法

29.能够有效提高面试效果的措施有

A.保持良好互动

B.营造和谐氛围

C.做好面试前准备工作

D.紧紧围绕面试目的提问

E.引导应试者做出正确答案

30.教育背景对员工职业生涯规划的影响有

A.决定机会运气
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B.影响职业选择

C.决定社会地位

D.影响职业转换

E.影响职业价值观

三、简答题:本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分。

31.简述人力资源管理的主要活动。

32.简述目标设置理论的要点并对其进行评价。

33.简述工作分析过程中调查分析阶段的主要内容。

34.简述工作轮换的概念及其优点。

35.简述培训成果转化理论。

四、论述题:本题 10 分。

36.试述人员索质测评中个体差异原理及其运用。

五、分析说明题:本题 10 分。

37.背景资料:

随着 MH 公司实力的不断提升，员工的薪酬水平得到了大幅度提高，但是员工工作强度

大、休假机会少，同时也很少有机会参加相关业务培训。员工普遍认为公司现有薪酬制

度不能满足他们的需求，部分关注自身健康状况和职业发展的员工选择了辞职，导致近

年来公司员工的离职率呈现出显著的上升趋势。

问题:结合材料，从全面薪酬的视角谈谈如何完善该公司的薪酬构成。
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六、案例分析题:本题 15 分。

38.ZL 公司绩效考核的误区

2016 年成立的 ZL 公司是一家项目管理公司，主要承接城市规划和城市改造项目。

公司构架实际上只有两大部分:客户关系部和项目工程部。客户关系部主要负责相关业务

的拓展和承接;项目工程部对客户关系部承接来的项目进行设计、施工和项目维护。

公司刚刚成立时由于业务量不大，总经理根据他对每个员工的印象进行绩效考核发放奖

金。2018 年开始，公司业务量出现了爆发式增长，公司的组织构架也发生了变化。项

目工程部拆分为项目设计部、项目建设部和项目维护部。同时公司财务部、人力资源部、

材料采购部也都从办公室独立出来了.

2018 年 ZL 公司取得了辉煌的成绩，公司总经理决定重奖相关人员。总经理将新来的人

力资源部韩经理叫到办公室，给了他一份拟奖励名单。韩经理看了以后说了一句:

“这些人好像都是老员工啊”。总经理解释说:“客户 关系部李总最近承接的项目数量

大幅度增加;工程设计部王总的业务水平很高;项目建设部张总，我刚认识的时候给我的

印象就特别认真负责;财务部赵总虽然表现一般，但很多朋友都告诉我，一定要处理好和

财务部经理的关系;材料采购部的陈总是老员工，能力也很强，这次没有他主要是我不喜

欢他自以为是的样子。”韩经理听了以后感觉公司的绩效考核存在很多方面的问题。

问题: (1)员工绩效考核的内容有哪些。

(2)请你谈谈 ZL 公司绩效考核中存在的误区。
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