
注意事项:

1.本试卷分为两部分，第一 部分为选择题，第二部分为非选择题。

2.应考者必须按试题顺序在答题卡(纸)指定位置上作答，答在试卷上无

效。

3.涂写部分、画图部分必须使用 2B 铅笔，书写部分必须使用黑色字迹

签字笔。

一、单项选择题:本大题共 20 小题，每小题 2 分，共 40 分。在每小题

列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.在知识经济时代，许多企业的构成要素中增加了第六种基本要素。该

要素指的是

A.产品

B.信息

C.知识

D.人财物
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2.经营高速公路、机场等准自然垄断行业的公司，往往由政府出资控股，

通过完成经济指标任务间接提供社会公共服务。这类企业大多属于

A.国有控股公司

B.国有独资公司

C.国家参股公司

D.地方政府参股公司

3.20 世纪 20 年代初，通用汽车公司总经理斯隆提出了一种以分权化为

基本特征的组织结构形式。该组织结构形式是

A.直线结构

B.矩阵结构

C.直线职能结构

D.事业部结构

4. 大海航行中船长的职能之一是设计航线。该职能属于

A.控制职能

www.clxlb.com



B.计划职能

C.组织职能

D.领导职能

5.经济合作与发展组织(OECD) 将知识分为四大类，其中原理知识是指

A.知道怎样做

B.知道是什么

C.知道为什么

D.知道谁有知识

6.某电器公司凭借其在空调领域形成的核心竞争力，成功地将生产技术、

运营管理等经验拓展到智能装备、通信设备等领域。这说明其核心竞争

力具有的特点是

A.增值性

B.延展性

C.独特性
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D.持久性

7.在汽车制造企业中，维修、研究与开发管理等活动属于价值活动类型

中的

A.直接活动

B.基本活动

C.间接活动

D.质量保证活动

8.2020 年 3 月，Y 啤酒厂收购了一个大麦种植场以增强其原料供给的

保障能力。这种一体化战略类型属于

A.前向一体化

B.后向一体化

C.横向一体化.

D.水平一体化
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9. H 公司向世人庄重宣言“我们在献身一种事业一做强民族工业”。这

种反映全体成员最高理想和追求的深层企业文化是

A.企业风俗

B.企业精神

C.经营管理风格

D.企业最高目标

10.某大型家电零告商每年 6 月 8 日都要举办有员工参与的“SN 之夏”

文艺晚会。这反映了中层企业文化中的

A.基本制度

B.特殊制度

C.工作制度

D.企业风俗

11.知识管理和创新理论的人性假设前提是

A.学习人
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B.经济人

C.文化人

D.工具人

12.人力资源规划的程序中，较具技术性的关键部分所处的阶段是

A.评价阶段

B.预测阶段

C.招聘阶段

D.制定方案阶段

13. R 公司为了吸引、激励员工，除了提供丰厚的经济报酬之外，还非

常重视员工的心理效用。下列属于工作环境的心理效用的是

A.工作的趣味性

B.友好的同事关系

C.工作的成就感
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D.组织在业界的声望
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14.某空调公司怀着“提升国家产业形象，保护地球环境”的愿景研制

出可以随天气变化智能调节温度的绿色空调并成功推向市场。该公司持

有的营销观念是

A.生产观念

B.产品观念

C.推销观念

D.社会营销观念

15. Q 公司是国内著名的家电生产企业，响应国家“扶贫攻坚”的号召，

针对农村市场推出了性价比高、接收信号稳定、结实耐用的产品。该公

司的市场细分标准是

A.地理细分

B.行为细分

C.心理细分
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D.人口细分

16. F 厨具公司先后推出厨后、日后、近吸式、鼎后、靓风 5 大系列数

十种油烟机，以满足不同消费群体的需求。该公司的目标市场选择模式

是

A.产品专门化

B.市场专门化

C.选择专门化

D.全面化进入

17.银行的信用卡业务通常会为客户提供 30~50 天的免息透支服务，并

在还款时间之前会提供微信或短信提醒服务。这体现的服务性生产的特

征是

A.无形性

B.体验性

C.异质性

D.时效性
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18.技术标准是企业标准化的核心和主体，其中“为制造产品或零部件

而规定的加工路线和方法”指的是

A.产品标准

B.操作规程

C.工艺标准

D.安全环保标准

19.某科研攻关项目团队，需要职能部门的人员参与，但不会把其调到

项目团队中，而是由职能部门将攻关团队作为一个工作组进行管理，项

目中的问题由团队内专家解决。这种组织是指

A.平衡矩阵型组织

B.纯项目型组织

C.弱矩阵型项目组织

D.强矩阵型项目组织.
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20.通过竞争性的成本、高质量的产品、速度和创新来建立竞争优势，

以参与市场竞争和实现持续成长是非常重要的企业成长标志之一，这种

增长属于

A.财务增长

B.知识增长

C.战略增长

D.组织增长

二、简答题:本大题共 6 小题，每小题 4 分，共 24 分。

21.简述公司制企业的两种主要形式及其含义。

22.简述企业变革中的陷阱。

23.简述帮助员工实现职业发展计划的措施。

24.简述生产运营管理的基本问题。

25.简述服务质量的特征。

26.简述项目管理的核心内容。
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三、计算题:本大题共 2 小题，每小题 6 分，共 12 分。计算结果保留两

位小数。

27.甲公司 2020 年末的财务报表显示其资产总额为 16000 万元，负债

为 9600 万元，所有者权益是 6400 万元。请计算该公司 2020 年末的

资产负债率、产权比率，并对计算结果进行评价和说明。

28.受新冠疫情影响，乙公司的销售收入、销售净利润、平均资产总额

分别从 2019 年的 16000 万元、4800 万元和 9600 万元，变为 2020

年的 12000 万元、2400 万元和 9600 万元。请分别计算该公司 2019

年和 2020 年的销售净利率、总资产报酬率，并对计算结果进行评价和

说明。

四、案例分析题:本大题共 2 小题，每小题 12 分，共 24 分。

29.案例:

M 公司素以勇于创新、产品丰富闻名于世。公司生产的 6 万多种高品

质产品，涉及机械、通信、汽车、生物技术和家庭消费品等诸多领域。

公司在全球 70 多个国家开展了合资业务，并在 38 个国家设有独资工

厂。M 公司把多国作为目标市场，在国内生产并向全球近 200 多个国

家的顾客提供多元化、高品质的产品及服务。经过多年发展，M 公司形

成了由研究开发中心、13 个技术中心和 40 个部门实验室组成的研发体
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系。另外，公司也十分重视外脑的技术创新资源，与国内 8 所著名大学

开展了长期合作。

问题:

(1)指出企业国际化经营的战略类型，并分析 M 公司的国际化经营战略

及其优点。

(2)分析 M 公司技术创新的实现途径。

30.案例:

UM 公司是一家专注于智能手机生产的创新型科技企业。公司的口号是

“为发烧而生，为青春喝彩”。强调创新、专注、开放、信任的价值理

念。公司设置了销售与服务部、手机部、信息部等部门。公司在员工休

息区提供了免费咖啡、优质大屏显示器和人体工学按摩椅等，来改善员

工的工作环境和条件。公司新上市手机配置高价格低，定价为 1999 元，

此价格受到消费者的高度认同。国内其他同款产品价格都在 2500 元以

上。在“双十一”期间，该款手机又降价 200 元，吸引了大批该品牌的

发烧友。

问题:

(1)分析 UM 公司的企业文化结构。
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(2)分析 UM 公司的促销策略，以及名牌价位战略与具体实施方案。
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