
注意事项:

1.本试卷分为两部分，第一部分为选择题，第二部分为非选择题。

2.应考者必须按试题顺序在答题卡(纸)指定位置上作答，答在试卷上无

效。

3.涂写部分、画图部分必须使用 2B 铅笔，书写部分必须使用黑色字迹

签字笔。

一、单项选择题:本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分。在每小题

列出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.法约尔是一般管理理论的代表人物，其代表著作是

A.《科学管理原理》

B.《管理决策新科学》

C.《有效的管理者》

D.《工业管理与一般管理》

2.首先注意到现代管理理论发展中多学派并存局面的是美国管理学家
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A.卡斯特

B.巴纳德

C.哈罗德.孔茨

D.彼得●德鲁克

3.依据威廉●大内的 Z 理论，典型的 8 本企业管理的控制方式是

A.外在的

B.形式化的

C.明确的

D.内在的

4.哈默和钱皮企业再造理论的精髓是

A.关注产品质量

B.倡导以顾客为中心

C.注重市场营销
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D.强调以过程为核心

5.“人性自为”“君臣异利”的提出者是

A.孟子

B.墨子

C.韩非子

D.老子

6.“兵强则灭，木强则折。强大处下，柔弱处上”体现了道家

A.无为而治思想

B.朴素的辩证法思想

C.尚同尚贤思想

D.少私寡欲思想

7.孔子认为，要实现德治，必须实行“仁政”。他认为“仁”的最高境

界是
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A.立己立人、达己达人

B.无为而治、道法自然

C.君子爱财，取之有道

D.不偏不倚，无过与不及

8.老子关于“道”的理念强调的是

A.过犹不及

B.义利统一

C.道法自然

D.道法万能

9.提出“管理就是决策”观点的是

A.决策理论学派

B.理性决策理论

C.渐进决策理论
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D.集团决策理论

10.认为人以自我为中心，不愿意承担责任，主张采取强制、监督、惩

罚方法进行管理的理论是

A.公平理论

B.期望理论

C. X 理论

D.Y 理论

11.领导生命周期理论认为，当下属的成熟程度进入较成熟阶段，领导

者应采取的领导类型是

A.高工作低关系

B.低工作高关系

C.高工作高关系

D.低工作低关系

12.马斯洛需求层次理论认为，人的最低层次的需求是
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A.尊重需求

B.归属需求

C.生理需求

D.自我实现需求

13.依据麦克利兰成就需要理论，下列不属于人的社会性需要的是

A.生理需要

B.成就需要

C.权力需要

D.社交需要

14.期望理论可以用公式 M=V●E 表示，其中 V 代表

A.激励力量

B.目标效价

C.环境条件
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D.期望值

15.“科学管理之父”泰勒首创的组织结构模式是

A.直线制

B.职能制

C.事业部制

D.矩阵制

16.反映企业营销情况、外部市场需求和竞争情况的组织要素是

A.目标

B.人员

C.物财

D.信息

17.在绩效考核中，因考核人员偏爱某些考评指标或情感因素形成的偏

差属于

www.clxlb.com



A.晕轮效应偏差

B.主观好恶偏差

C.暗示效应偏差

D.近因效应偏差

18.一个完整的管理控制过程可以划分为

A.集中控制、分散控制、分层控制

B.复合控制、动态控制、结果控制

C.细节控制、局部控制、全面控制

D.前馈控制、现场控制、反馈控制

19.“流行病调查”通过回溯和追踪病患者的行程和密切接触者的情况

来查找传染源头,判断传染趋势，进而采取后续防控措施。这种控制类型

是

A.前馈控制

B.现场控制
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C.反馈控制

D.局部控制

20.系统分析中，建立在数学基础上的确定性分析和随机性分析属于

A.定性分析

B.定量分析

C.超理性分析

D.未来分析

21.认为必须严格消除产业价值链上的各种浪费的管理思想属于

A.精益管理思想

B.系统管理思想

C.目标管理思想

D.质量管理思想

22.相较于传统管理模式，目标管理强调
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A.自我控制

B..上级控制

C.决策者控制

D.领导控制

23.全面质量管理组织结构中的 QC 小组(质量管理小组)最早出现于

A.美国

B.英国

C.德国

D.日本

24.社会调查研究中,反映人们对客观现象的心理感受、愿望、态度等的

指标是

A.客观性指标

B.主观性指标
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描述性指标

D.期望性指标

25.将总体单位划分成群，然后采用随机的方法选出若干群,ρ以这些群

所包含的所有单位为样本的抽样方法是

A.整群抽样

B.分层抽样

C.单位抽样

D.多级抽样

二、多项选择题:本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分。在每小题列

出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选

或少选均无分。

26.下列对罗 伯特●欧文的描述，正确的有

A.提出差别计件工资制

B.首次提出关心人的哲学
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C.英国的空想社会主义者

D.19 世纪最有成就的实业家之一

E.被誉为是“人际关系之父”

27.领导行为理论研究领导者行为与领导效率之间的关系。下列属于领

导行为理论的有

A.领导作风理论

B.领导方式理论

C.领导四分图理论

D.路径--目标理论

E.管理方格理论

28.古典组织理论主要包括

A.以泰勒为代表的科学管理组织理论

B.以法约尔为代表的一般管理组织理论
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C.以韦伯为代表的科层组织理论

D.以巴纳德为代表的组织平衡理论

E.以西蒙为代表的决策过程组织理论

29.下列抽样方 法属于非概率抽样的是

A.偶遇抽样

B.判断抽样

C.随机抽样

D.滚雪球抽样

E.配额抽样

30.系统分析的主要内容包括

A.整体分析

B.结构分析

C.层次分析
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D.相关分析

E.环境分析
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