
第一部分选择题

一、单项选择题：本大题共 20小题，每小题 1分，共 20分。在每小题列出

的备选项中 只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.电子政务的实施主体是

A.网络技术提供商

C.政府机构

B.电商企业

D.网络应用开发商

2.对所有面向个人消费者的电子商务活动来说，决定今后电子商务成败的关键因

素是

A.电子商务国际化

C.实现零库存

3. 一级域名”mil”的含义是

A.军事部门

C.政府部门

B.提供多样化的服务

D.商务高级电子化

B,商业机构

D.教育机构

. EDI （电子数据交换）所需的硬件设备大致包括计算机、通信线路和

A.调制解调器

C.增值网

5. EDI （电子数据交换）主要用

B.通信专网

D,小型机

B.电子邮件
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于传递

A.数字化商品

C.网上服务

D.商业单证

. 无形商品和服务的电子商务模式中，其实质是指“先试用，后购买”的是

A.网上订阅模式 B.付费浏览模式

C.广告支持模式 D.网上赠予模式

. 因特网和银行内部专用网之间的安全接口是

A,认证中心 B.支付网关

C.金融网关 D.防火墙

. 银行向金融上可信赖的客户提供无抵押的短期周转信贷的银行卡称为

A.信用卡 B.借记卡

C.消费卡 D.现金卡

. _个复杂物流系统的各个部分能够有效联系的重要前提是

A.物流个性化 B.物流专业化

C.物流规模化 D.物流标准化

10.在供方和需方之间，由专业物流企业向全社会提供的物流服务被称为

A•代理型物流 B.自理型物流
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C.第三方物流 D.第四方物流

11.下列关于网络营销的

表述中，

不正碉的是

A.网络营销就是网上销售 B.网络营销的目的是为了扩大销售

C.网络营销可能有利于増加总的销售 D.网络营销可实现无店铺销售

12.网络银行的经济特征主要体现为经济性、混业化和

A.便捷性 B.虚拟性

C.中介化 D.人性化

13.政府和企业之间的电子政务应用

模式为

A. B to B B. CtoC

C. G to G D. G to B

14.从根本上讲，民主是一种

A.公平制度 B.管理制
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度

C.法律制度
D.国家制

度

15.对行政管理活动产生制约作用的

是

A.行政环境
B.国际环

境

C.经济环境
D.技术环

境

16.政府办公自动化系统的核心是

A.公文处理
B.网络管

理

C.操作自动化
D.管理理

念

劳动就业服务属于电子化公共服务项目中的

A.政治服务 B.经济服务

C.文化服务 D.社会服务

在 BPR （业务流程重组）定义的核心特征中，意味着对事物追根溯源的是
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. “根本性”思考 B, “彻底性”再设计

. “巨大改善” D. “流程”

BPR （业务流程重组）实施中的 PRLC的中文含义是

A.流程再造生命分析 B.流程再造过程分析

C.流程再造生命周期 D.流程再造过程周期

考虑到电子政务系统用户的范围和以后社会公众用户的参与，电子政务系统的建

设 要遵循的原则是

A.实用性

C.规范性

二、多项选择题：本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分。在每小题列出的

备选项中 至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无

分。

常见的动态网页技术包括

. ASP

. JSP

. SQL

电子商务的网络基础设施层的组成部分包括 A.客户端设备

C.网络服务提供商

E.网络 我国电子政务发展存在的主要问题包括

A.对电子政务的认识不足
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C.电子政务立法滞后

E-对电子政务安全缺乏正确认识 电子化公务处理系统的目标包括 A.

. 电子政务的安全体系结构的设计应包括

A.信息传递过程中加密 B.操作系统的安全性

C.基础安全体系的建立 D.可信时间源的获取

E.数据备份与容灾

第二部分非选择题

三、 名词解释题：本大题共 5小题，每小题 4分，共 20分。

. EC （Electronic Commerce）

. 企业门户网站

. G to G

. 公文处理

. 政务专网

四、 简答题：本大题共 5小题，每小题 6分，共 30分。

. 简述电子政务的本质。

. 与传统手工的交易单证传递相比较，EDI （电子数据交换）具有哪些优

势?

. 简述电子商务对物流的影响。

. 简述网络营销市场调研的基本步骤。

. 简述政府资源计划（GRP）的核心思想。

五、 论述题：本大题共 2小题，每小题 10分，共 20分。

. 论述网络支付的定义及其存在的主要安全问题。
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. 在头脑风暴法中，小组讨论的组织者需要注意哪些方面的问题？
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