
2022 年 4 月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场营销策划

(课程代码：00184 )

注意事项:

1.本试卷分为两部分，第一部分为选择题，第二部分为非选择题。

2.应考者必须按试题顺序在答题卡(纸)指定位置上作答，答在试卷上无

效。

3.涂写部分、画图部分必须使用 2B 铅笔，书写部分必须使用黑色字迹

签字笔。

一、单项选择题:本大题共 20 小题，每小题↑分，共 20 分。在每小题列

出的备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.以作用时间为标准可以将营销策划分为三类，其中，贯穿于企业营销

全过程的长期策划称为

A.过程策划

B.阶段策划



C.随机策划

D.产品策划

2.企业设计出自己的产品和形象，在目标消费者心中确定与众不同的有

价值的地位，这一行为属于

A.市场细分

B.目标市场选择

C.市场定位

D.品牌形象设计

3.不仅是规范企业管理的重要方面，也是企业生产经营的前提和保障的

是

A.营销策划方案

B.营销战略

C.营销战术

D.市场调查



4.市场调研策划是在一定时间内进行，反映某一特定时期的信息和情况，

这体现了市场调研策划的其中一个特点是

A.系统性

B.时效性

C.创新性

D.不确定性

5.市场调研策划分为四个阶段，其中调研策划中准备阶段的第一步是

A.确定调研的必要性

B.明确调研问题

C.确定调研目标

D.设计调研方案

6.企业生产经营所面临的政治/法律、经济、社会/文化、技术等多方面

因素属于

A.行业和竞争环境



B.微观环境

C.供需环境

D.宏观环境

7.企业人员供求状况、员工能力与素质、企业招聘与培训机制是指企业

内部资源中的

A.人力资源

B.物力资源

C.财力资源

D.信息情报资源

8. SWOT 分析中，适用于企业自身存在劣势，但外部机会较大这种情

况的战略是

A.扩张战略

B.防卫战略

C.分散战略



D.退出战略

9.根据企业自身的资源与经营特点，对影响消费者需求的诸多因素由粗

到细地进行选择是市场细分方法中的

A.单一变量因素法

B.多变量因素组合法

C.系列变量因素法

D.混合变量因素法

10.揭示企业月的和主导思想，凝聚员工向心力的价值观念,包括企业使

命、企业精神、道德规范、文化性格等，这属于企业识别系统中的

A.文化识别系统

B.理念识别系统

C.行为识别系统

D.视觉识别系统



11.根据消费者的社会阶层、生活方式、个性特点和价值观念等将消费

者划分为不同群体的细分因素是

A.地理因素

B.心理因素

C.人口因素

D.行为因素

12.作为产品的种外在形式，通常表现为品质、式样、特征、商标、包

装等能够被顾客所识别的是

A.延伸产品

B.期望产品

C.基础产品

D.核心产品

13.在现有产品线的范围内增加一些产品项目，以强化现有产品线的行

为是



A.产品线削减

B.产品线延伸

C.扩大产品组合

D.产品线填补

14.解决企业是否使用品牌这一问题，属于品牌策划内容中

A.品牌化策划

B.品牌使用者策划

C.品牌建设策划

D.品牌发展策划

15.海尔公司旗下的冰箱、电视机.微波炉等各类电器产品均使用一个品

牌名——海尔，这属于品牌策略中的

A.个别品牌

B.统一品牌



C.多重品牌

D.独创品牌

16.夺占货架面积、给低品牌忠诚者更多的选择和降低企业风险等体现

了某品牌策略的优势,该品牌策略是

A.品牌延伸策略

B.单一品牌策略

C.多重品牌策略

D.品牌组合策略

17.企业对于卖给不同地区的顾客的某种产品,不论远近都实行同一个价

格水平是地理定价策略中的

A.，FOB 原产地定价

B.统一交货定价

C.分区定价

D.基点定价



18. 可以很好地避免渠道中出现窜货情况,防止中间商之间的渠道冲突，

需要明确渠道成员的哪种条件或责任?

A.价格政策

B.销售条件

C.地区权利

D.服务政策

19.商品以低于正常价格出售,常见方式有库存大清仓.节庆大优惠、每日

特价商品等，这是促销策划方法中的

A.降价促销

B.有奖促销

C.打折优惠

D.赠送促销

20.按企业的网络营销目标和应用水平将网络营销分为四类,其中目的在

于同时实现多



种营销目标的是

A.销售型网络营销

B.品牌型网络营销

C.服务型网络营销

D.完全型网络营销

二、多项选择题:本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分。在每小题列

出的备选项中至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选

或少选均无分。

21.营销策划所依据的原则主要有

A.人本原则

B.稳定原则

C.整合原则

D.效益原则

E.差异原则



22.营销策略包含的策略有

A.产品策略

B.价格策略

C.促销策略

D.渠道策略

E.服务策略

23.企业定位的方法有

A.迎强定位

B.避强定位

C.重新定位

D.为竞争对手再定位

E.企业地位定位

24.产品组合的维度，即一般评估产品组合的要素包括



A.产品组合的宽度

B.产品组合的长度

C.产品组合的风险

D.产品组合的粘性

E.产品组合的深度

25.广告策划的原则包括

A.统一性原则

B.系统性原则

C.调查研究原则

D.集体智慧原则

E.可行性原则

三、判断分析题:本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分。判断下列各

题的正误，正确的划上“√”，错误的划上“X”，并分别简述理由。



26.营销管理是营销策划的重要构成部分，其功能的充分发挥可以促进

营销管理任务的顺利完成和保障市场营销目标的实现。

27.问卷法是营销调研的方法之一，是指调研人员以访问为主要手段，

从被调查者的回答中获取信息资料的方法。

28.企业价值观是企业理念识别系统的基础，是企业内部形成的、全体

员工共同认可的对待客观事物的态度和观念。

29.定价方法策划中的需求导向定价法包括随行就市定价法、拍卖定价

法和密封投标定价法。

30.鼓励重复购买,刺激潜在购买者,增强中间商的接受程度是产品成熟

期的促销目标。

四、简答题:本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30 分。

31.简述创意过程中常用的思维技法。

32.简述市场调研策划的意义。

33.简述营销战略策划的流程。

34.简述新产品开发流程中商品化阶段需要考虑的关键问题。



35.简述价格策划的流程。

五、案例分析题:本大题共 3 小题，每小题 5 分，共 15 分。

奥迪加入官降行列豪华车 持续上演价格战 2018 年 5 月 1 日，财政部

联合税务总局发布了《关于调整增值税税率的通知》《通知》要求，“纳

税人发生增值税应税销售行为或者进口货物，分别下调 1%个基准点”。

《通知》发出第二天，系列豪华品牌应声宣布下调旗下产品官方指导价。

豪华品牌“价格战”打响，奥迪优惠“组合拳”出击。据悉，跟随此次

税改的步伐,奔驰率先发布“官降”信息。紧接着，路虎、林肯、宝马纷

纷跟进发布“官降”消息，降价幅度从几千到上万元不等。一时之间，

一场由豪华品牌率先打响的“价格战”呼之欲出。

在以上豪华品牌“官降”信息发布一周后,5 月 10 日,作为豪华车市场的

“老大哥”，奥迪也发布了“官降”消息。据悉，一汽-大众奥迪此次

“官降”涉及的车型包括旗下在售的进口车和国产车，降价幅度为 1300

元至 18200 元不等。与其它豪华品牌仅开启“官降”不同的是，奥迪

此次还推出了系列优惠组合拳。除了以上提到的“官降”外，一汽-大

众奥迪的优惠行动还涵盖金融政策、二手车置换、售前售后服务等领域。

其中金融优惠政策包括:全系进口车型最低可享 24 期 0 利率;部分国产车

型最低可享 18 期 0 利率，以及“购置税”等多种用车费用融资优惠活

动。



请结合案例，回答下列三个问题: .

36.企业主动降价的可能原因有哪些?分析奥迪此次降价的主要原因。

37.分析奥迪企业选择的降价策略有哪些?

38.分析顾客对企业降价可能的负面反应有哪些?


